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1. NARRACION DE LA QUEJA, DENUNCIA, SUGERENCIA O SOLICITUD
- Queja Denuncia Sugerencia Solicitud

I DATOS PERSONALES DEL QUEJOSO O DENUNCIANTE

I INFORMACION DE LA QUEJA, DENUNCIA, SUGERENCIA O SOLICITUD
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(\A PRUEBAS

En el presente apartado sefiala las pruebas que sustenten los actos u omisiones que Usted sefiala en el
presente escrito y remitalas a la direccion de las oficinas del Organo Interno de Control o através del correo
electrénico que se sefala en el presente formato.

Bajo protesta de decir verdad, manifiesto que los datos narrados son ciertos y verdaderos

NOMBRE Y FIRMA

DISTINCION ENTRE QUEJA Y DENUNCIA

Queja: Es la manifestacién de la persona mediante la cual hace del conocimiento a la autoridad, actos u omisiones de
los servidores publicos contrarios a los principios que rigen la administracion publica y que les significan una afectacion
directa a sus intereses como gobernado.

Denuncia: Es la manifestacion de la persona mediante la cual hace del conocimiento a la autoridad, actos u omisiones
de los servidores publicos que repercuten en la adecuada marcha de la administracion publica, pero en este supuesto
no les significan afectacién directa a sus intereses como gobernado. // Es el medio a través del cual, el servidor publico
cumple la obligacién de hacer del conocimiento del Organo de Control competente, actos u omisiones realizados por
otro servidor publico, contrarios a los principios que rigen la administracién publica.

Sugerencia: Es la opinién ciudadana para mejorar algin tramite o servicio que presta el Tribunal de Justicia
Administrativa del Estado.

Avenida Efrain Aguilar Nimero 290 entre Emiliano Zapata y José Maria Morelos
Colonia Centro, Chetumal, Quintana Roo. Cédigo Postal 77000
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Las quejas o denuncias se podréan presentar en las oficinas del Organo Interno de Control, por via telefénica o al correo
electrénico oic@tjagroo.gob.mx o a través de los buzones instalados en las Oficialias de partes de las Salas Unitarias
del Tribunal de Justicia Administrativa.

La denuncia puede ser de caracter anénima si lo consideras conveniente.

En caso, contrario, es importante proporcionar tu nombre completo y domicilio, asi como tus datos de contacto, para
que en términos de lo dispuesto en la Ley General de Responsabilidades Administrativas, podamos notificar el tramite
y resolucién de la misma y puedas ejercer debidamente tus derechos; en caso contrario, de no contar con un domicilio
para oir y recibir notificaciones al respecto, éstas se realizaran por medio de los estrados del Organo Interno de Control.

Los datos personales como tu nombre, domicilio y correo electrénico que proporciones seran utilizados para fines
estadisticos y se trataran de manera confidencial y reservada en términos de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo.

Es importante proporciones la mayor cantidad de datos posibles, tales como la ubicacién y fecha donde ocurrieron los
hechos, el nombre del servidor publico o los datos que nos hagan posible su identificacion y que narres en forma
respetuosa, claray precisa los actos o conductas irregulares que motivan la denuncia o queja por algln tramite o servicio
publico prestado indebidamente y en su caso, aportar los elementos de prueba con que cuentes.

La queja o denuncia que presentes ante este Organo Interno de Control, no constituyen un recurso legal o administrativo
ni sustituyen otras instancias administrativas o judiciales y, por lo tanto, no interrumpen los plazos legales para la
interposicion de los medios legales de defensa, de acuerdo a la legislacion vigente.

A tu queja o denuncia se le asignara un nimero de expediente para que le puedas dar seguimiento.

En cumplimiento a Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo, el Tribunal de
Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo, en lo subsiguiente TJAQROO, en su calidad de Sujeto Obligado
informa que es el responsable del tratamiento de los Datos Personales que nos proporcione, los cuales seran protegidos
de conformidad con lo dispuesto en los citados ordenamientos.

Los datos personales que proporcione el servidor publico y/o los ciudadanos en la presentacion de quejas, denuncias
y comparecencias de manera escrita o de manera personal ante el Organo Interno de Control del TJAQROO, seran
utilizados exclusivamente con el fin de conocer la identidad del servidor publico, del quejoso o denunciante para
acreditar su personalidad.

Usted podré consultar nuestro Aviso de Privacidad Integral en: www.tjagroo.gob.mx, en la seccion “Avisos de
Privacidad”.
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