Solicitud de Tarjeta de Crédito
Banjercito (Titular)

Crecemos con una misicn:tu blenestar @ Trad. Clasica | @ Trad. Oro | O Trad. Platinum | O Trad. Infinite | O Fuerza Rosa

1. Para uso del Banco

Sucursal No. de tarjeta Limite de crédito

2. Datos del solicitante

Lugar y fecha en que se firma esta solicitud y el contrato inscrito al reverso

Nombre(s) (Sin abreviaturas) Apellido paterno Apellido materno

Fecha de Nacimiento Género R.F.C. C.U.R.P.

dd mm aaaa Letras NUmeros Homoclave
my L 1]

Pais de nacimiento Entidad de Nacimiento Nacionalidad Edad Cuenta P.Q.

Ocupacion, Profesion, Actividad o Giro del Negocio Régimen Fiscal Grado

Nombre Fiscal R.F.C. Fiscal Codigo Postal Fiscal Uso CFDI

Namero de Matricula Fecha de Alta (Militar Activo) No. de Expediente (Militar Retirado) Forma Migratoria

Estado civil Nombre completo del conyuge (Sin abreviaturas)

|:| Soltero |:| Casado

I:I Viudo O Bienes mancomunados

Vive en casa
[] Propia [] Alquilada  Valor aprox.
|:| Familiares Renta
[] Pagandola  Afios de residencia

Personas que dependen de usted

|:| Divorciado OSeparacién de bienes Numero
|:| Union libre Edades

Acepto se efectue el cargo automatico, parcial o total por concepto de pago a mi tarjeta de crédito Cuenta de cheques

|:| No |:| Si | |:| Pago minimo |:| Pago total

2.1 Domicilio actual (Distinto al que ingresara en el apartado 7. Referencias Personales)

Calle, avenida o via Nuam. Exterior Num. Interior Colonia o Urbanizacion Alcaldia, Municipio o Ciudad

Pais Ciudad o Poblacion Entidad Federativa o Estado Codigo Postal

Teléfono domicilio con LADA

Correo electronico

Teléfono celular ¢Desea recibir informacion de sus [ No

transacciones realizadas conforme a la .
Disposicién Legal? Si

3. Ingresos

Datos del empleo Antigiedad

Domicilio actual / Calle, Naumero, Colonia, C.P., Alcaldia, Municipio o Ciudad

Teléfono(s) Extension (cuando aplique)

5. Créditos Bancarios y Comerciales vigentes

Tipo de cuenta Numero de cuenta

Tipo de crédito Numero de cuenta Otorgante de crédito

6. Inmuebles y/o propiedades

Domicilio Valor aprox. Totalmente Pagado Parcialmente Pagado

[si si
s Osi
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7. Referencias Personales

Nombre(s) sin abreviaturas de un familiar que no viva con usted

Domicilio actual del familiar / Calle, Namero, Col., C.P., Alcaldia, Municipio o Ciudad

Parentesco Teléfono (s) con lada (No numero celular) Anos de conocerlo

Nombre(s) sin abreviaturas de otra persona que no sea su familiar y que no viva con usted
Domicilio actual de la persona que no es familiar / Calle, Numero, Col., C.P., Alcaldia, Municipio o Ciudad

Relacion con el solicitante Teléfono (s) con lada (No numero celular) Anos de conocerlo

8. Beneficiarios
Primer Beneficiario

Nombre(s) sin abreviaturas Apellido Paterno Apellido Materno Fecha de Nacimiento
dd aaaa

Porcentaje de Participacion. Parentesco ¢El domicilio es el mismo que el del Titular ? Si_] No[]
Si la respuesta es NO Favor de indicar su direccién especificando:

Calle, avenida o via Nuam. Exterior Num. Interior Colonia o Urbanizacion Alcaldia, Municipio o Ciudad

Pais Ciudad o Poblacion Entidad Federativa o Estado Codigo Postal

Teléfono domicilio con LADA Teléfono celular Correo electronico

Segundo Beneficiario

Nombre(s) sin abreviaturas Apellido Paterno Apellido Materno Sexo Fecha de Nacimiento

dd aaaa
Masc. Fem. I I

Porcentaje de Participacion. Parentesco ¢El domicilio es el mismo que el del Titular ? Si[_] No[]
Si la respuesta es NO Favor de indicar su direccién especificando:

Calle o avenida Num. Exterior Num. Interior Colonia o Urbanizaciéon Alcaldia, Municipio o Ciudad

Ciudad o Poblacion Entidad Federativa o Estado Cadigo Postal

Teléfono domicilio con LADA Teléfono celular Correo electronico

Los datos personales pueden utilizarse para mercadeo:
9. Aval / Obligado solidario

Apellido paterno Apellido materno Nombre(s) completo (sin abreviaturas)

Fecha de nacimiento Género R.F.C. C.U.R.P.

Pais de nacimiento Entidad de nacimiento Nacionalidad Edad Cuenta P.Q.

Ocupacion, Profesion, Actividad o Giro del Negocio Régimen Fiscal Grado

Numero de Matricula Fecha de alta (Militar activo) No. Expediente (Militar retirado) Forma migratoria

9.1 Domicilio actual del Aval / Obligado solidario

Tipo de vivienda que habita: ® Propia O Familiar O Rentada O Hipotecada Renta o hipoteca mensual:

Calle, avenida o via Num. Exterior Nam. Interior Colonia o Urbanizacion Alcaldia o Municipio o Ciudad

Ciudad o Poblacion Entidad Federativa o Estado Cédigo Postal

Teléfono domicilio con LADA Teléfono celular Correo electronico
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9.2. Referencias del Obligado Solidario (familiar)

Apellido paterno Apellido materno Nombre(s) completo (sin abreviaturas) Parentesco

Anos de conocerlo [o£=1] [ Num. Exterior Num. Interior Colonia

Alcaldia, Municipio o Ciudad Ciudad Codigo postal Pais

Teléfono domicilio con LADA Teléfono celular Correo electrénico

10. Firmas

10.1 Autorizacion para consultar en Sociedades de Informacion Crediticia

“Conforme al articulo 28 de la Ley para Regular a las Sociedades de Informacién Crediticia autorizo expresamente al Banco Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y Armada,
S.N.C., I.B.D. para que por conducto de sus funcionarios facultados lleve a cabo investigaciones sobre mi comportamiento crediticio en Trans Union de México, S. A.
S.I.C., asi mismo, declaro que conozco la naturaleza y alcance de la informacion que se solicitara, del uso que el Banco Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y Armada,
S.N.C,, I.B.D. hara de tal informacién y de que ésta podra realizar consultas periédicas sobre mi historial, consintiendo que esta autorizacién se encuentre vigente por un
periodo de 3 afios contados a partir de su fecha de expedicion y en todo caso durante el tiempo que se mantenga la relacién juridica.”

X
Nombre del solicitante “EL CLIENTE” Firma del solicitante “EL CLIENTE”

10.2 Autorizaciones y Declaraciones

“Autorizo expresamente al Banco Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y Armada, S.N.C., |.B.D.:

1.- Para que realice los descuentos hasta que el importe del crédito que me fue otorgado sea liquidado en su totalidad, esto con independencia de que el importe de los
descuentos excedan el 50% de mis haberes, haberes de retiro o pensién. 2.-Para que en caso de que exista algun recurso excedente del crédito objeto de esta
solicitud, sea abonado a algun crédito con cuotas pendientes que tuviese en su momento, en caso de no existir cuotas vencidas, autorizo me sea depositado a mi cuenta de
cheques.

“Declaro que la informacién proporcionada es correcta considerando el articulo 112 de la Ley de Instituciones de Crédito y me obligo a notificar al Banco Nacional
del Ejército, Fuerza Aérea y Armada, S.N.C., I.B.D. cualquier cambio en la informacién suministrada en la presente solicitud. Manifiesto que es de mi conocimiento que el
Banco Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y Armada, S.N.C., I.B.D. se reserva el derecho de declinar esta solicitud”.

“Bajo mi palabra de honor manifiesto, que las autorizaciones y declaraciones son correctas y expresadas bajo mi absoluto consentimiento ”.
“En este acto hago constar que en la presente operacion actio a nombre y por cuenta propia o por cuenta de tercero por lo que se incluye en la
presentacion de la solicitud copia fotostatica de su identificacion”.

“Declaro que el Banco Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y Armada, S.N.C., I.B.D. puso a mi disposiciéon el Aviso de Privacidad Integral actualizado relacionado
con la proteccion de datos personales, mismo que manifiesto he leido y entendido”.

X
Nombre del solicitante “EL CLIENTE” Firma del solicitante “EL CLIENTE”

10.3 Entrevista

“Manifiesto que los datos asentados en la presente solicitud son veridicos y que fueron obtenidos mediante entrevista personal con el suscrito, autorizando al
Banco Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y Armada, S.N.C., 1.B.D. para que lo verifique a su satisfaccion. Asi mismo, manifiesto que he leido y entendido el
contrato y sus respectivos anexos, aceptando que esta solicitud forma parte integrante del respectivo contrato. EI Banco Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y
Armada, S.N.C., I.B.D. se reserva el derecho de rechazar parcial o totalmente la prestacion de los productos objeto de la presente solicitud”.

X
Nombre del solicitante “EL CLIENTE” Firma del solicitante “EL CLIENTE”

10.4 Obligado Solidario

“He leido y estoy de acuerdo con los términos y condiciones del contrato impreso a continuacion y me obligo solidariamente ilimitadamente con el solicitante (el acreditado)”.

X
Nombre del Obligado Solidario Firma del Obligado Solidario

10.5 Firma del funcionario facultado

X

Nombre del funcionario facultado Firma del funcionario facultado
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AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO PARA LOS SERVICIOS DE BANCA COMERCIAL, ELECTRONICA, CREDITO,

OPERACIONES BANCARIAS, FONDOS DE AHORRO Y DE TRABAJO, PAGO A PENSIONADQOS, SERVICIOS FIDUCIARIOS Y
DE AVALUOS DEL BANCO NACIONAL DEL EJERCITO, FUERZA AEREA Y ARMADA, SN.C, I|.B.D.

Banco Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y Armada, S.N.C, |.B.D. (en lo sucesivo “Banjercito”), con domicilio en Avenida Industria Militar

1055, Col. Lomas de Sotelo, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11200, Ciudad de México, es el responsable de la obtencién,
divulgacion, almacenamiento, uso, manejo, aprovechamiento, transferencia o disposicidon de los datos personales que nos proporcione

(en adelante el “Tratamiento de datos personales”)

Finalidades del tratamiento de sus datos personales

Esta Sociedad Nacional de Crédito recabara de usted los datos personales necesarios con el propédsito de ofrecer los servicios y
productos tales como: (1) Cuentas de depdsito a la vista, (2) Inversiones, (3) Servicios fiduciarios y de avaldos, (4) Otorgamiento de créditos
con o sin garantia, (5) Tarjetas de crédito, (6) Investigacion de antecedentes crediticios, (7) Arrendamiento y factoraje financiero, (8)
Reporto, (9) Gestiones de cobranza preventiva y de cobranza de créditos vencidos y no pagados, (10) Creacién y administracién de
cuentas, (11) Apertura de cuentas, celebracion de contratos, Operaciones y servicios brindados en la Red de Sucursales y Banca
Electrénica; (12) Liquidacion de Fondos de Ahorro y de Trabajo, (13) Por mandato especial en calidad de encargado realizar el pago de
haberes de retiro, pensiones y compensaciones, asi como aquellos pagos derivados de los mencionados beneficios, tales como
pensiones alimenticias, y pagos Unicos mediante deposito en tarjeta de débito Banje-Némina o cuenta de depésito de dinero a la vistay
en ventanillas de las sucursales con cargo al erario federal a que tienen derechos los militares retirados y pensionistas del Ejército, Fuerza
Aérea y Armada, asi como sus derechohabientes y acreedores alimenticios, asi como cubrir los pagos del personal militar retirado y sus
beneficiarios radicados en el extranjero mediante orden de pago o giro bancario internacional, por cuenta y orden del Instituto de
Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas (ISSFAM), (14) Cambio de forma de pago para pensionados, (15) Llevar a cabo
analisis de riesgo, viabilidad en su caso, renovacién o reestructura de crédito, (16) Apertura de cuentas de depdsito bancario a menores
de edad, para la recepcion de recursos por medios electrénicos de programas gubernamentales, (17) Para la contratacion y
administracion del Servicio de Cajas de Seguridad, (18) Inversiones, (19) Pago de Servicios, (20) Banca Digital personal y empresarial (21)
Servicios brindados en la Banca Electrénica, Banca Mévil y Banjetel, (22) Servicios Digitales para Fondos de Ahorro y del Trabajo, (23)
Servicio SPEI, (24) Reporte por robo, extravio o maltrato, (25) Servicio TEF, (26) Inversiones y/o PRLYV, (27) Compra de Tiempo Aire, (28)
Administracion de Tarjetasy (29) Administracion de cuentas.

¢Con quién compartimos su informacién personal?

En cumplimiento a lo establecido por la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley de Instituciones de Crédito, Ley
Federal para la Prevencion e Identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita, Ley de Impuestos Sobre la Renta y las
Disposiciones de caracter general a las Instituciones de Crédito, Banjercito podra transferir sus datos personales con la Comisidon
Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), Banco de México (BANXICO), Servicio de Administracion Tributaria (SAT), Unidad de Inteligencia
Financiera (UIF), Instituto Nacional Electoral (INE), Registro Nacional de Poblacion (RENAPQ), Buré de Crédito, con la Fiscalia General de
la Republica, Fiscalias Generales de las entidades federativas y Fiscalia General de Justicia Militar, Juzgados Federales y Locales en todas
las materias de Derecho, con la finalidad de ser usados para verificar y autenticar su identidad, prevenir y detectar actividades ilicitas en
cumplimiento con la regulacién financiera, para el cumplimiento de obligaciones fiscales y la atencién requerimientos legales de
autoridades competentes.

El Titular acepta y reconoce que Banjercito, no requiere de su consentimiento para realizar las transferencias de los datos personales, en
términos del articulo 70 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

¢Cémo puede acceder, rectificar, cancelar sus datos personales, oponerse a su uso o solicitar su portabilidad?

Usted podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion (los “Derechos ARCO”), directamente ante la Unidad
de Transparencia de esta Sociedad Nacional de Crédito, ubicada en Avenida Industria Militar No. 1055, Colonia Lomas de Sotelo, Alcaldia
Miguel Hidalgo, C.P. 11200, Ciudad de México, y/o a través de nuestra Red de Sucursales y/u Oficinas de Servicios Bancarios Fronterizos y
Oficinas Consulares, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia: (https://www.plataformadetransparencia.org.mx/), o bien, al
correo electrénico unidad_transparencia@banjercito.com.mx

¢Cémo puede conocer los cambios a este Aviso de Privacidad?

El Aviso de Privacidad en su versidon Integral puede ser consultado a través de nuestro portal de internet: https//
www.banjercito.com.mx/Transparencia_Focalizada/PDF/BANCA_INTEGRAL.pdf

Cualquier modificacién, cambio o actualizacién al mismo se lo comunicaremos a través del propio portal.
Manifiesto que previo al tratamiento de mis datos personales, he leido el Aviso de Privacidad Integral disponible en el

hipervinculo citado con anterioridad y estoy de acuerdo en otorgar mi consentimiento para que BANJERCITO lleve a cabo dicho
tratamiento, inclusive de aquellos datos personales considerados sensibles. Lo anterior, para las finalidades descritas en el mismo.

NOMBRE Y FIRMA DEL TITULAR NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
DE LOS DATOS PERSONALES (EN SU CASO)

*Ultima fecha de actualizacién del presente Aviso de Privacidad Simplificado: 30 de junio de 2022.
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’Banjercito

Crecemos con ura mision: tu bienestar

CONTRATO DE APERTURA DE CREDITO EN
CUENTA CORRIENTE (EL CONTRATO) PARA
LA EXPEDICION Y USO DE TARJETA DE
CREDITO QUE CELEBRAN POR UNA PARTE
BANCO NACIONAL DEL EJERCITO, FUERZA
AEREA Y ARMADA, SOCIEDAD NACIONAL
DE CREDITO, INSTITUCION DE BANCA DE
DESARROLLO (BANJERCITO) Y LA
PERSONA CUYO NOMBRE Y FIRMA
APARECEN AL CALCE DEL PRESENTE
CONTRATO (EL CLIENTE) SUJETO A LAS
SIGUIENTES DECLARACIONES Y
CLAUSULAS:

DECLARACIONES

I.- Declara “BANJERCITO” por conducto de
su(s) Representante(s) Legal(es) que:

PRIMERA. - Es una Sociedad Nacional de
Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo,
gue rige su organizacion, funcionamiento y
operaciones por su correspondiente Ley
Organica, su Reglamento y la Ley de
Instituciones de Crédito. Asi mismo, dicho(s)
Representante(s) manifiesta(n) que sus
facultades no le(s) han sido revocadas o
limitadas en forma alguna a la fecha de firma
de este instrumento.

SEGUNDA. - Su domicilio es el ubicado en Av.
Industria Militar N° 1055, colonia Lomas de
Sotelo, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11200,
Ciudad de México, pagina de Internet:
https://www.gob.mx/banjercito y en esta
pagina de internet se pueden consultar las
Redes Sociales activas.

TERCERA. - Los numeros telefénicos de su
Centro de Atencion Telefénica “BANJETEL”
son: 55 5328 2354 y 800 712 3772 y correo
electrénico: banjetel@banjercito.com.mx, y
gue su Unidad Especializada de Atencidon a
Usuarios Banjercito (UNE) ubicada en Aw.
Industria Militar No. 1055, Col. Lomas de
Sotelo, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11200,
losO teléfonos de esta unidad son: 55 5626
6222, 55 5626 0568 y 800 712 3772 o al correo
electrénico une@banjercito.com.mx.

CUARTA. - En este acto pone en
conocimiento de “EL CLIENTE” los numeros
del Centro de Atencion Telefénica de la
Comisién Nacional para la Protecciéon y
Defensa de los Usuarios de los Servicios
Financieros (CONDUSEF), su direccién de
Internet y correo electrénico: Av. Insurgentes
Sur N° 762, Colonia del Valle, Alcaldia Benito
Judrez, C.P. 03100, Ciudad de México, Tel. 55
5340 0999 y su direccién en Internet:
https;//www.condusef.gob.mx y  correo
electrénico: asesoria@condusef.gob.mx.

QUINTA. - ElI presente CONTRATO DE
APERTURA DE CREDITO EN CUENTA
CORRIENTE PARA LA EXPEDICION Y USO DE
TARJETAS DE CREDITO, se encuentra
registrado en el Registro de Contratos de
Adhesion de la Comisidn Nacional para la
protecciéon y defensa de los Usuarios de los
Servicios Financieros (CONDUSEF) con el
NUmero de Registro: 0282-0004-009276/05-
01765-0724.

SEXTA. - Para los efectos del presente
contrato la definicion de CAT es el Costo
Anual Total de Financiamiento expresado en
términos porcentuales anuales que, para
fines informativos y de comparacion,
incorpora la totalidad de los costos y gastos
inherentes a los créditos, el cual podra ser
consultado por “EL CLIENTE" en la Caratula
de Crédito del presente Contrato, en la pagina
de internet de “BANJERCITO"
https://www.gob.mx/banjercito o en
cualquiera de sus sucursales.

Il.- Declara “EL CLIENTE™:

PRIMERA. - Que es su voluntad celebrar el
presente contrato y que cuenta con la
capacidad juridica para ello.

SEGUNDA. - Que en este acto manifiesta
expresamente que “BANJERCITO” le hizo
saber previo a la firma del presente contrato,
los conceptos, importes vigentes, tarifas y
periodicidad de las comisiones, asi como los
servicios, eventos o acciones que las generen,
conforme a lo previsto en el clausulado del
presente instrumento, en la caradtula de
crédito, en el anexo de condiciones
econdmicas, anexo de disposiciones legales y

en la solicitud relativo a los productos
bancarios denominados: TARJETA
TRADICIONAL CLASICA BANJERCITO,
TARJETA TRADICIONAL ORO BANJERCITO,
TARJETA TRADICIONAL PLATINUM
BANJERCITO, TARJETA TRADICIONAL

INFINITE BANJERCITO Y TARJETA DE
CREDITO FUERZA ROSA BANIJERCITO los
cuales forman parte integrante del presente
Contrato, asi como la pagina de internet de
"EL BANCO" https://www.gob.mx/banjercito.
Estando de acuerdo las partes en las
declaraciones manifestadas, convienen en
sujetarse y obligarse en los términos
siguientes.

CLAUSULAS

LOS PRODUCTOS DE TARJETA DE CREDITO
CONTEMPLADOS EN EL PRESENTE
CONTRATO SON LOS SIGUIENTES: TARJETA
TRADICIONAL CLASICA BANIJERCITO,
TARJETA TRADICIONAL ORO BANJERCITO,

Banco Nacional del Ejército, Fuerza Aéreay Armada, S.N.C,, .B.D.
Contrato de Tarjeta de Crédito Tradicional Banjercito

TARJETA TRADICIONAL PLATINUM
BANJERCITO, TARJETA TRADICIONAL
INFINITE BANJERCITO Y TARJETA DE
CREDITO FUERZA ROSA BANJERCITO.

I. APERTURA DE CREDITO EN CUENTA
CORRIENTE.

Con apego a las disposiciones establecidas
por la Ley de Instituciones de Crédito, Ley
General de Titulos y Operaciones de Crédito,
Ley Organica de “BANJERCITO" y su
Reglamento Organico y por las Reglas de
Tarjetas de Crédito emitidas por el Banco de
México, “BANJERCITO” conforme a lo
dispuesto por los articulos 293 y 296 de la Ley
General de Titulos y Operaciones de Crédito,
apertura a “EL CLIENTE"” un crédito en cuenta
corriente en Moneda Nacional, por Ila
cantidad limite, o en comunicacién escrita
dirigida por “BANJERCITO" a “EL CLIENTE" o
mediante la anotacién que "BANJERCITO"
haga para tal efecto en el estado de cuenta
que remite a "EL CLIENTE", del cual podra
disponer en la forma, términos y condiciones
convenidas en el presente contrato. El limite
de crédito otorgado también puede
consultarse en la caratula respectiva.

De conformidad con lo dispuesto por el
articulo 292 de la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito, dentro del importe

de crédito quedan comprendidos los
intereses, comisiones y gastos.
Adicionalmente se obliga a cubrir los

impuestos y accesorios legales que en
términos del presente contrato "EL CLIENTE"
se obliga a pagar a "BANJERCITO".

Las partes no podran variar o modificar los
términos del presente contrato durante su
vigencia, salvo por lo referente en la
CIRCULAR 34/2010, dirigida a las instituciones
de banca multiple, sociedades financieras de
objeto limitado y sociedades financieras de
objeto multiple reguladas relativa a las Reglas
de Tarjetas de Crédito emitidas por el Banco
de México y publicadas en el Diario Oficial de
la federacién el 12 de noviembre de 2010 y el
articulo 293 de la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito, por lo que
"BANJERCITO" podra:

I.-Disminuir en cualquier tiempo el limite de
crédito unilateralmente sin necesidad del
consentimiento de "EL CLIENTE",
“BANJERCITO" asi lo notificard a “EL CLIENTE"
en el estado de cuenta del mes inmediato
siguiente a la operacion de la disminucion.

En el caso de que “BANJERCITO" determine
aumentar el limite de crédito, debera
formularle una oferta a “EL CLIENTE" y en

FCRE-5512TT

Registro “CONDUSEF”: No. 0282-004-009276/05-01765-0724

Vigencia a partir de Julio 2024



o

Crecemos con ura mision: tu bienestar

caso de que el mismo este de acuerdo,
debera recabar su aceptacion expresa, verbal,
escrita o por medios electrénicos o por
cualquier otra tecnologia de conformidad
con el articulo 1803 del Cédigo Civil Federal.

“BANJERCITO" podra restringir el importe del
crédito o el plazo a que tiene derecho “EL
CLIENTE" o ambos a Ila vez, dichas
modificaciones surtirdn sus efectos a partir de
la fecha Iimite de pago que se establezca en
el estado de cuenta con el que se den a
conocer a “EL CLIENTE". De igual manera
“BANJERCITO" notificara a través del estado
de cuenta del mes inmediato siguiente a la
disminucion.

Il.-Denunciar el presente contrato
unilateralmente en  cualquier tiempo,
obligdndose a dar aviso de la conclusién a “EL

CLIENTE", adicionalmente “BANJERCITO"
podra cancelar la(s) tarjeta(s)
correspondiente(s). Lo anterior en el

entendido de que tal facultad no deberd ser
utilizada con el propdsito de modificar los
términosy condiciones del presente contrato.

Ill.-Restringir el importe del crédito, asi como
el plazo para disponer del mismo.

"EL CLIENTE" podra hacer remesas o pagos
en reembolso parcial o total a las
disposiciones que previamente hubiere
hecho, quedando facultado mientras el
presente contrato esté vigente, para disponer
de la forma pactada del saldo no dispuesto
del crédito otorgado.

Sujeto a los términos y condiciones de este
Contrato, “BANJERCITO” emitird a favor de
“EL CLIENTE" una tarjeta personal e
intransferible (la “Tarjeta Titular") en los
términos de la cldusula VIGESIMA PRIMERA
de este contrato.

“EL CLIENTE" podra solicitar que con cargo al
crédito objeto de este Contrato se expidan
tarjetas adicionales a las personas que “EL
CLIENTE" indique (las “Tarjetas Adicionales”),
pudiendo “BANIJERCITO"” concederle la
expedicion de tales Tarjetas Adicionales en los
términos de la cldusula VIGESIMA SEGUNDA.
A la Tarjeta Titular y a las Tarjetas Adicionales
en | sucesivo se les denominard conjunta e
indistintamente LA “TARJETA" O “LAS
TARJETAS".

Dicha solicitud debera realizarse por medio
del formato “Solicitud de Tarjeta de Crédito
(Adicional)” la cual formara parte integrante
de este contrato.

Il. APERTURA DE CREDITO EN CUENTA
CORRIENTE CON BASE A LA

CONSTITUCION DE UN DEPOSITO DE
DINERO A LA VISTA.

En caso de que BANJERCITO le expida a EL
CLIENTE wuna tarjeta con base en la
constituciéon de un depdsito a la vista que “EL
CLIENTE"” haga en “BANJERCITO", se aplicara
lo siguiente:

A) “EL CLIENTE" en este acto constituye con
“BANJERCITO", y “BANJERCITO" acepta
recibirde “EL CLIENTE", un depdsito de dinero
a la vista, por el que gozara de una linea de
crédito equivalente al 80% de este importe
mismo que corresponde al monto de
apertura de crédito consignado en este
Contrato, dicho depdsito generard intereses a

favor de “EL CLIENTE". Al respecto, “EL
CLIENTE” autoriza expresamente a
“BANJERCITO"” para que, con cargo al

depdsito constituido conforme a la presente
clausula, liquide el importe de cualquier saldo
de crédito (y accesorios) que se adeude a
“BANJERCITO" de conformidad con las
estipulaciones de este Contrato.

B) “EL CLIENTE" acepta que para la apertura
de crédito en cuenta corriente con base a la
constituciéon de un depdsito en garantia de
dinero a la vista, establecido en la presente
clausula, la duracién del presente contrato y
de la obligacion de “EL CLIENTE” de
mantener el depdsito, serd por un plazo
minimo de 18 meses y que una vez concluido
el mismo, “BANJERCITO"” con base a sus
politicas, previo andlisis de crédito vy
dependiendo del comportamiento crediticio
podra optar entre cualquiera de las siguientes
opciones:

(i) “BANJERCITO" liberarad a “EL CLIENTE" de
la obligacién de mantener dicho depdsito y
“EL CLIENTE" podra seguir disponiendo de la
linea de crédito sin necesidad de garantizar la
misma.

(ii) “BANJERCITO" podra dar por terminado el
presente contrato y en caso de que no exista
saldo a cargo de “EL CLIENTE" derivado de la
linea de crédito, liberard dicho depdsito, en
caso contrario de que exista saldo deudor a
cargo de “EL CLIENTE" derivado de la linea de
crédito “BANJERCITO" podra aplicar contra el
saldo existente en el depdsito los adeudos
que “EL CLIENTE"” tuviere a esa fecha y
posteriormente “BANJERCITO" procedera a la
devolucién del remanente que en su caso
resulte, en caso de que el monto del depésito
no sea suficiente “EL CLIENTE" se obliga a
cubrir el diferencial que resulte a su cargo.

(iii) “BANJERCITO" para seguir otorgando el
crédito podra solicitar a “EL CLIENTE" que
mantenga dicho depdsito por otro periodo
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igual al anterior y en caso de que “EL
CLIENTE" ya no desee continuar
manteniendo el depdsito deberd informar
por escrito con acuse de recibo su decision a
“BANJERCITO" a fin de que proceda a la
cancelacion del crédito y que se aplique
contra el saldo existente en el depdsito, los
adeudos que “EL CLIENTE" tuviere a esa fecha
y posteriormente “BANJERCITO" proceda a la
devoluciéon del remanente que en su caso
resulte.

(iv) El hecho de que “EL CLIENTE" realice
nuevas disposiciones del crédito, posteriores
a la fecha de duracién del crédito, aun cuando
hubiera manifestado su decisidn por escrito
de retirar su deposito, se entendera como una
aceptacion tacita de mantener el depdsito
constituido en esta cladusula por otro periodo
igual al anterior a favor de “BANJERCITO".

C) En caso de que al fallecer “EL CLIENTE"
exista un saldo a su favor bajo el depdsito
mencionado, se aplicard lo sefialado en la
clausula VIGESIMA CUARTA de este Contrato.

D) “EL CLIENTE" se obliga a nodar en garantia
a terceros, bajo cualquier concepto, el
depdsito constituido bajo esta clausula.

E) “BANJERCITO" pagard a “EL CLIENTE" un
rendimiento sobre el saldo promedio diario
mensual del periodo de que se trate respecto
del depdsito mencionado en esta clausula
SEGUNDA, a la tasa de interés anual que
determine “BANJERCITO", y que hara del
conocimiento de “EL CLIENTE” en el estado
de cuenta mensual. “BANJERCITO" se reserva
el derecho de revisar y ajustar la tasa de
interés a devengarse. Los intereses se
devengaran por corte al cierre de cada mesy
pasaran a formar parte del principal de que se
trate.

F) El tratamiento fiscal aplicable a los
rendimientos a que se refiere el inciso
anterior, estara sujeto a las disposiciones que
establece la Ley de Impuesto sobre la Renta.

G) Cuando “EL CLIENTE" o Tarjetahabiente
Adicional de las Tarjetas a que se refiere esta
clausula, realice cargos en exceso del limite
de crédito autorizado, “BANJERCITO” podra
cancelarle su Tarjeta de inmediato, en los
términos de las clausulas DECIMA OCTAVA Y
VIGESIMA.

Asimismo, cuando “EL CLIENTE" presente 3
(TRES) mensualidades consecutivas vencidas,
“BANJERCITO"” procederd de inmediato a
cancelar la Tarjeta en los términos de la
presente clausula SEGUNDA inciso B) punto

i)
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11l. EXPEDICION DE LAS TARJETAS DE
CREDITO Y NUMERO CONFIDENCIAL.

La TARJETA DE CREDITO FUERZA ROSA
Unicamente podra ser solicitada por mujeres.

Para disponer del crédito conforme a lo
pactado en este contrato, “BANJERCITO”
expedira “LAS TARJETAS" de crédito:

TARJETA TRADICIONAL CLASICA
BANJERCITO, TARJETA TRADICIONAL ORO
BANJERCITO, TARJETA TRADICIONAL
PLATINUM BANJERCITO, TARJETA
TRADICIONAL INFINITE BANJERCITO Y

TARJETA DE CREDITO FUERZA ROSA a
nombre de “EL CLIENTE" y de cada una de las
personas que él autorice por escrito, las que
podran ser para uso exclusivo en territorio
nacional, o bien para su uso nacional e
internacional en los términos de la clausula
VIGESIMA  PRIMERA, “BANJERCITO" se
reserva el derecho de restringir el uso de “LAS
TARJETAS" que emita soélo al territorio
nacional asi como el de autorizar su uso
nacional e internacional.

“LAS TARJETAS" contendran la mencion de
gue su uso estard restringido al territorio
nacional, o bien que su uso podrd hacerse
tanto en el territorio nacional como en el
extranjero.

Al emitir “LAS TARJETAS", “BANJERCITO"
adicionalmente asignara a las mismas un
nimero confidencial o Numero de
Identificaciéon Personal (en lo sucesivo
designado como “NIP") el cual proporcionara
a “EL CLIENTE" y personas autorizadas por
este ultimo en las tarjetas adicionales. Estos
reconocen y aceptan que el “NIP" equivaldra
a su firma electrénica y servird como medio
de identificacion al realizar disposiciones del
crédito mediante el uso de equipos
automatizados, asi como al realizar las demas
operaciones con dichos equipos que se
previenen en este contrato.

"EL CLIENTE" y sus autorizados, para todos los
efectos legales y contractuales a que haya
lugar, expresamente reconocen y aceptan
que "LAS TARJETAS" son de uso personal e
intransferible, y el "NIP" es confidencial y
también de uso personal e intransferible. Por
lo tanto, "EL CLIENTE" y sus autorizados
reconocen y aceptan que seran de su
exclusiva responsabilidad tanto las
disposiciones del crédito que se realizaren por
el uso indebido que terceros no autorizados
llegaran a hacer de "LAS TARJETAS" o del
"NIP", como los quebrantos consiguientes
gue pudieren sufrir en su patrimonio.

“BANJERCITO" se encuentra facultado para
establecer la utilizacion de claves de
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identificacion  adicionales al “NIP", vy
mecanismos para la confirmacién de
instrucciones de “EL CLIENTE" para la

realizacion de las operaciones y servicios
objeto del presente contrato.

IV. ENTREGA Y USO DE LAS TARJETAS DE
CREDITO.

“BANJERCITO" podra entregar “LAS
TARJETAS" que hubiere emitido para uso
exclusivo de “EL CLIENTE" o de las personas
por él autorizadas, en el domicilio que “EL
CLIENTE" sefale segun lo estipulado en este
contrato, o bien en las sucursales u oficinas de
“BANJERCITO" o donde “BANJERCITO"
previamente lo notifique a “EL CLIENTE" o a
las personas por él autorizadas, debiendo en
todo momento identificarse como “EL
CLIENTE", el titular de “LA TARJETA” o una
persona mayor de 18 afios de edad y que
cuente con las facultades legales para dichos
efectos o poder expreso para ello o de las
personas por él autorizadas.

Recibida(s) “LA(S) TARIJETA(S)” por “EL
CLIENTE” o por las personas por él
autorizadas, éste sera responsable del uso de
la(s) misma(s) y de las disposiciones que se
efectlen del crédito concedido.

En consecuencia, “EL CLIENTE” conviene y
acepta desde ahora que las disposiciones del
crédito seran y se entenderan siempre
realizadas personal y exclusivamente por “EL
CLIENTE" mediante el uso de “LA TARJETA".

Asimismo, notificado el “NIP" a “EL CLIENTE",
éste serd responsable de su confidencialidad
y uso, por lo que “E CLIENTE" conviene y
acepta desde ahora que su uso harad prueba
plena de las disposiciones del crédito que se
realicen mediante la utilizacion de equipos
automatizados.

“LA TARJETA" sélo podrd comenzar a
utilizarse una vez que “EL CLIENTE" lo solicite
a “BANJERCITO", mediante los mecanismos
de activacion y seguridad correspondientes,
mismos que se informaran a través de las
etiquetas en las tarjetas, flayers y/o tarjetones;
no procediendo la realizacidon de cargos a la
cuenta respecto a la(s) tarjeta(s) que no sean
activada(s) conforme al procedimiento
respectivo.

Para disponer del crédito, “LAS TARJETAS"
deberan ser exhibidas en los
establecimientos, en las sucursales y oficinas
de “BANJERCITO" o de sus corresponsales
bancarios, o en las oficinas de las instituciones
emisoras de tarjeta de crédito que estén
afiliadas a los sistemas nacionales y/o
internacionales de emisores y operadores de
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tarjetas de crédito (en lo sucesivo designadas
como las “INSTITUCIONES EMISORAS") con
los que “BANIJERCITO” tenga celebrados
convenios de afiliacion y operacion de tarjetas
de crédito y/o comparticion de cajeros
automaticos. A solicitud de “BANJERCITO", de
sus corresponsales bancarios, de los
establecimientos y de las “INSTITUCIONES
EMISORAS", “EL CLIENTE" deberd presentar,
ademas de la “TARJETA", una identificacion
oficial vigente con fotografia y firma al hacer
cada una de las disposiciones del crédito.

“LAS TARJETAS” son propiedad de
“BANJERCITO", por lo tanto, “BANJERCITO" se
reserva el derecho de entregar “LAS
TARJETAS" emitidas a “EL CLIENTE", de
requerir la devoluciéon o el de retenerlas en
cualguier momento, ya sea directamente en
sus oficinas, en los cajeros automaticos, o por
conducto de los establecimientos o de las
“INSTITUCIONES EMISORAS", atendiendo el
manejo que se esté dando a la misma por
parte de “EL CLIENTE", o por descontinuacion
del tipo de “LA TARJETA” emitida.

Seran aplicables a las disposiciones del
crédito hechas en el Territorio Nacional y a las
disposiciones del crédito efectuadas en el
extranjero, los respectivos términos y
condiciones que para unas y otras se
convienen en este contrato.

V. FORMAS DE DISPOSICION DEL CREDITO.

“BANJERCITO" por cuenta y orden de “EL
CLIENTE" y con cargo a la cuenta corriente
que le lleve a éste, conforme al presente
contrato, se obliga a pagar y/o entregar los
importes de las disposiciones del crédito que
“EL CLIENTE" las personas por él autorizadas
realicen como consecuencia o a través de:

A) La compra de bienes o la utilizacién de
servicios en los establecimientos mercantiles
afiliados al sistema nacional de tarjetas de
crédito, o bien en los establecimientos
mercantiles  afiliados a los sistemas
nacionales y/o internacionales de emisores y
operadores de tarjeta de crédito (como
MasterCard, Visa u otros) con los que
“BANJERCITO" tenga celebrados convenios
de afiliacion y operacidon (en lo sucesivo
aquellos y éstos se designan conjuntamente
como los “ESTABLECIMIENTOS").

B) Las ordenes de pago dadas a
“BANJERCITO" por “EL CLIENTE" a favor de
terceros, con el objeto de cubrir los adeudos
periédicos o recurrentes que sean a cargo de
“EL CLIENTE” mismo, ya sea por concepto de
compra de bienes o contratacion de servicios
gue haga con dichos “ESTABLECIMIENTOS" u
otros terceros o por cualquier otro concepto.
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C) El retiro de sumas de efectivo que haga “EL
CLIENTE" (i) en las sucursales u oficinas de
“BANJERCITO" o en las de sus corresponsales

bancarios, o (i) a través de los cajeros
automaticos que “BANIJERCITO” tenga
instalados y en operacion, de los que

pertenezcan a otras instituciones de crédito
establecidas en México o de los que estén
afiliados a los sistemas nacionales e
internacionales de emisores y operadores de
tarjetas de crédito con los que “BANJERCITO"
tenga celebrados convenios de comparticion
de cajeros automaticos y/o de afiliacion y
operacion de tarjetas de crédito (en lo
sucesivo designados conjuntamente como
los “CAJEROS AUTOMATICOS").

D) De las 6rdenes de compra de bienes o
servicios que “EL CLIENTE" dé por via
telefénica, electrénica, éptica o de cualquier
otra tecnologia a los “ESTABLECIMIENTOS".

E) Los cargos que “BANJERCITO" efectle en
la cuenta del crédito concedido por concepto
de intereses ordinarios y moratorios,
comisiones, gastos e impuestos que sean a
cargode “EL CLIENTE", de conformidad con lo
estipulado en este contratoy lo dispuesto con
las leyes vigentes. “EL CLIENTE" autoriza en
este acto a “BANJERCITO" para que realice en
la referida cuenta corriente y durante la
vigencia de este contrato, los cargos por los
anteriores conceptos, cuando “EL CLIENTE"
esté obligado a su pago conforme a este
contrato y lo dispuesto en las leyes vigentes.

F) La utilizacién de cualesquiera otras formas,
medios de disposicién y por cualquier otro
concepto que “BANIJERCITO” establezca,
autorice o acepte en el futuro.

“BANJERCITO" pagard por cuenta de “EL
CLIENTE" a los “ESTABLECIMIENTOS" o
terceros, ya sea directamente o a través de las
“INSTITUCIONES EMISORAS" la suma de
dinero de las disposiciones que correspondan
al importe de los bienes o servicios vendidos
\Y proporcionados por los
“ESTABLECIMIENTOS" o terceros a “EL
CLIENTE"  incluyendo los  respectivos
impuestos, propinas y gastos diversos,
“BANJERCITO" cargara las disposiciones en la
cuenta corriente de “EL CLIENTE" en el
momento en que los documentos que
amparen dichos consumos sean presentados
por los “ESTABLECIMIENTOS” y/o
“INSTITUCIONES EMISORAS" o donde “EL
CLIENTE" hubiere realizado las disposiciones
utilizando equipos automatizados (cajeros
automaticos o via Internet o mediante la
transferencia entre cuentas).

G) “BANIJERCITO" notificard a la brevedad
posible a “EL CLIENTE", a través de los datos
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proporcionados en la solicitud respectiva,
tales como correo electrénico o nimero de
teléfono movil para la recepcidén de mensajes
de texto, cualquiera de los eventos realizados
a través de los servicios de Banca Electronica
objeto del presente contrato, previstos en el
articulo 316 Bis 1 de la Resolucidon por la que se
modifican las Disposiciones de Caracter
General Aplicables a las Instituciones de
Crédito, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 27 de enero de 2010.

En caso de que “EL CLIENTE" no proporcione
a “BANJERCITO” los datos para establecer la
comunicacién respectiva, releva a éste de
cualquier responsabilidad por la omisién de la
notificacion correspondiente.

VI. ADMISION DE LA TARJETA.

“BANJERCITO” no asume responsabilidad en
caso de que los “ESTABLECIMIENTOS” o
cualquier tercero, se rehldsen a admitirle el
uso de “LA TARJETA” o en caso de que “EL
CLIENTE” no pueda efectuar disposiciones
por desperfectos o suspension del servicio en
equipos automatizados.

VIl. COMPROBANTES DE LAS
DISPOSICIONES DEL CREDITO.

“EL CLIENTE" documentara las disposiciones
del crédito conferido mediante la suscripcién
de pagarés a la vista a favor de “BANJERCITO"
o de cualquier institucion bancaria afiliada al
mismo  sistema que  “BANIJERCITO".
Asimismo, “EL CLIENTE" y/o los titulares de
Tarjetas Adicionales podran firmar otros
documentos tales como notas de venta,
fichas de compra, comprobantes fisicos o
electréonicos, o cualquier otro documento
similar aceptado por “BANJERCITO".

Los pagarésy cualesquiera otros documentos
se suscribiran y expediran a la orden o a favor
de “BANJERCITO" y seran entregados por “EL

CLIENTE" a los “ESTABLECIMIENTOS" o
“INSTITUCIONES EMISORAS” segun
corresponda.

Los pagarés que se deriven de operaciones
celebradas en territorio nacional en virtud del

presente  contrato serdn  negociables
Unicamente con Instituciones de Crédito o
con Sociedades Financieras de Objeto
Limitado.

En el caso de las érdenes de pago dadas por
“EL CLIENTE" a favor de
“ESTABLECIMIENTOS” o terceros, las
disposiciones del crédito se documentaran
con la autorizacién y/o instruccion por escrito,
por teléfono, medios dpticos o de cualquier
otra tecnologia de “EL CLIENTE" a
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“BANJERCITO" para el efecto de realizar los
pagos y con las correspondientes facturas o
recibos de pago, comprobantes fisicos o
electrénicos que los “ESTABLECIMIENTOS"” o
terceros expidan y presenten a
“BANJERCITO" o entreguen a “EL CLIENTE".

En el caso de drdenes de compra de bienes o
servicios que “EL CLIENTE" dé por via
telefénica, electrénica, a través de medios
opticos o de cualquier otra tecnologia, a
“ESTABLECIMIENTOS"”, la disposicion se
entendera realizada y documentada segun la
autorizacion proporcionada por “EL CLIENTE”
al ESTABLECIMIENTO", lo que se presumira
por la previa identificacion que “EL CLIENTE”"
haga de si con el nimero de "LATARIETA" y/o
con la fecha de vencimiento de ésta y/o con la
clave confidencial que “BANJERCITO" le
proporcione o se convenga al efecto.

Queda convenido expresamente que “EL
CLIENTE" serd el Unico responsable de las
compras de bienes y servicios adquiridos por
via telefénica, electrénica, o a través de
medios Opticos o de cualquier otra
tecnologia, asi como de las correspondientes
disposiciones del crédito.

VIIl. CONSUMOS Y DISPOSICIONES.

a) En el territorio nacional. Las sumas que “EL
CLIENTE"” disponga con cargo al crédito
conferido, dentro del territorio de la
Republica Mexicana, serdan documentadas
invariablemente en moneda nacional, “EL
CLIENTE" por ningdn motivo suscribira
pagarés o documentos denominados en
moneda extranjera, cuando documente
disposiciones o consumos efectuados dentro
del territorio nacional.

“BANJERCITO", conforme a los términos y
condiciones de las ofertas y promociones que
los “ESTABLECIMIENTOS” previamente
autorizados  para esos efectos por
“BANJERCITO" y/o “BANJERCITO" por su
cuenta dirijan a los tarjetahabientes, podra
fragmentar y diferir el cargo en la cuenta
corriente de “EL CLIENTE" que corresponda a
las disposiciones de crédito realizadas en la
compra de bienes y servicios objeto de esas
ofertas y promociones, dividiendo el importe
de cada una de tales disposiciones en hasta el
ndmero de meses que establezcan en la
oferta o promocién y efectuando, en los
periodos mensuales o ciclos que
correspondan, el sucesivo cargo parcial de la
suma que resulte de dividir el importe de las
disposiciones de que se trate entre el nUmero
de meses de plazo del diferimiento que se

ofrezca, hasta realizar el cargo total
correspondiente a dichas disposiciones.
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b) En el extranjero. Las disposiciones del
crédito concedido que realice “EL CLIENTE" y
las personas por él autorizadas, mediante el
uso de “LAS TARJETAS" de uso internacional,
se regiran por las siguientes estipulaciones:

(1) Las sumas que “EL CLIENTE" disponga, con
cargo al crédito conferido, fuera del territorio
nacional, se documentardn en la moneda
extranjera que corresponda.

(1) El importe total de las disposiciones del
crédito, documentadas en cualquier moneda
extranjera distinta del ddlar de los Estados
Unidos de América, serdn convertidas
precisamente a ddlares de los Estados Unidos
de América.

(1) La conversién se realizard en la fecha que

“BANJERCITO" o las “INSTITUCIONES
EMISORAS” reciban de los
“ESTABLECIMIENTOS” los pagarés,

documentos o cargos electréonicos que
amparen las sumas dispuestas.

(IV) ElI importe de los documentos que
amparan las sumas dispuestas por “EL
CLIENTE” en moneda extranjera seran
pagadas por  “BANJERCITO" a los

“ESTABLECIMIENTOS", a su presentacion, con
délares de los Estad s Unidos de América. El
pago a los Establecimientos se hard
directamente por “BANJERCITO"” o a través de
las “INSTITUCIONES EMISORAS".

(\%) Los pagos efectuados a los
“ESTABLECIMIENTOS" serdn correspondidos
invariablemente con un cargo en moneda
nacional a la cuenta corriente de “EL
CLIENTE". El tipo de cambio que se utilice
para calcular la equivalencia del peso en
relacion con el délar de los Estados Unidos de
Norteamérica, no podrd exceder de la
cantidad que resulte de multiplicar por 1.005
el tipo de cambio que el Banco de México
determine el dia de presentaciéon de los
documentos de cobro respectivos, de
conformidad con lo sefalado en las
“Disposiciones aplicables a la determinacion

del tipo de cambio para solventar
obligaciones denominadas en moneda
extranjera pagaderas en la Republica

Mexicana”, y dé a conocer en su pagina
electrénica en la red mundial ("Internet”) en la
misma fecha.

(V1) Los montos dispuestos del crédito seran
reembolsados y devengaran intereses
ordinarios y, en su caso, intereses moratorios,
conforme a lo convenido en este contrato.

IX. OBLIGACIONES DE PAGO A CARGO DE
“EL CLIENTE".

“EL CLIENTE" se obliga a pagar a
“BANJERCITO", en cualquiera de sus oficinas
o lugares autorizados que estén situados en
el territorio de la Republica Mexicana, no asi
en el extranjero, sin necesidad de
requerimiento previo, o realizar el pago via
electrénica, por medios 6pticos o cualquier
otro medio que “BANIJERCITO" establezca
para tal efecto y dé a conocer a “EL CLIENTE”
en los estados de cuenta sin necesidad de
celebrar un nuevo contrato, cualquiera de los
siguientes cargos:

1. El importe de los pagarés o cualesquiera
otros documentos que “EL CLIENTE" hubiere
suscrito o utilizado para documentar la
disposicion del crédito por la adquisicién de
bienes o la utilizacién de los servicios en los
“ESTABLECIMIENTOS".

2. Las sumas de dinero de que “EL CLIENTE"
disponga utilizando los “CAJEROS
AUTOMATICOS" y otros equipos o sistemas
automatizados o electrénicos.

3. El importe de los pagos a terceros
efectuados por “BANJERCITO"” por orden y
cuenta de “EL CLIENTE” o de las personas
autorizadas por él.

4. El importe de los intereses ordinarios y
moratorios gque, en su caso, se causen de
conformidad con lo pactado en el presente
contrato.

5. Los cargos que procedan por concepto de
impuestos que sean a cargo de “EL CLIENTE”"
y deriven del presente contrato conforme a
las leyes aplicables.

6. Los intereses pactadosy las comisiones que
al efecto “BANJERCITO" le informe a “EL
CLIENTE" por concepto de disposiciones en
efectivo, apertura de crédito, disposiciones
del crédito y uso del crédito.

7. Las comisiones cuyos conceptos, montos,
eventos que las generan y periodicidad, se
relacionan en el documento denominado
Anexo de Condiciones Econdmicas el cual
forma parte integrante del presente contrato.

8. El importe de los pagos de bienes, servicios,
impuestos y demas conceptos que realice por
cuenta de “EL CLIENTE, asi como las
disposiciones de efectivo, cuando éste: i) haya
suscrito pagarés u otros documentos que
sean aceptados por “BANJERCITO" y se hayan
entregado al Establecimiento respectivo; ii)
los haya autorizado, o iii) haya solicitado por
via telefénica o electrénica a los
Establecimientos, la compra de bienes o
servicios, siempre y cuando los bienes
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adquiridos sean entregados en el domicilio
que éste indigue.

9. Cualquier otro importe que se genere a
cargo de “EL CLIENTE" bajo este contrato.

“BANJERCITO" no cobrara a “EL CLIENTE"
comisiones por conceptos distintos a los
sefalados en el presente contrato. “EL
CLIENTE" manifiesta al suscribir el presente
contrato que “BANJERCITO” previamente le
hizo saber el monto de las Comisiones
vigentes por cada uno de los conceptos
previstos en el presente contrato, las cuales
también podran ser consultadas por “EL

CLIENTE” en la péagina de internet de
“BANJERCITO"
https://www.gob.mx/banjercito o en

cualquiera de sus sucursales. “BANJERCITO”
informara a “EL CLIENTE" a través del estado
de cuenta mensual, remitido via correo con
por lo menos 30 dias naturales de
anticipacion a que surtan efectos los cambios
en los importes de las comisiones que se
generen a su cargo.

“EL CLIENTE" acepta expresamente que se
entendera gque otorga su consentimiento a
las nuevas cuotas que “BANJERCITO" le
notifique, si no manifiesta expresamente a
“BANJERCITO" su objeciéon a las mismas
dentro de los 30 (TREINTA) dias naturales
siguientes a la fecha en que entren en efecto
o bien las cubre luego de que fueren cargadas
en la cuenta corriente, o bien continya
utilizando el crédito otorgado.

En el caso de que “EL CLIENTE" no estuviere
de acuerdo con dichas cuotas, deberd de
manifestar su inconformidad por escrito y
con acuse de recibido dentro del término
antes sefalado, ante lo cual “BANJERCITO" en
términos de lo establecido en el articulo 294
de la Ley General de Titulos y Operaciones de

Crédito, dard por vencido de manera
anticipada el presente contrato y en
consecuencia “EL CLIENTE" debera de

liguidar de manera inmediata el saldo del
crédito que por concepto de suerte principal
y accesorios en ese momento exista, en este
caso el importe insoluto del crédito y demas
accesorios se pagaran en los términos y
condiciones estipulados en el contrato
fenecido.

Las partes acuerdan que el comunicado
sefalado en el parrafo anterior, hara las veces
del aviso a que se refiere el articulo 294 de la
Ley General de Titulos y Operaciones de
Crédito.

Por la terminacién anticipada del contrato en
los términos y bajo las condiciones previstas
en ésta clausula, “BANJERCITO" no cobrara a
“EL CLIENTE" cantidad adicional alguna por
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este hecho, con excepcién de los adeudos
gue ya se hubieren generado a la fecha en
que “EL CLIENTE" solicite dar por terminado
el contrato. “EL CLIENTE" acepta
expresamente autorizar a “BANJERCITO"
cargar a cualquier cuenta que tenga abierta
con “BANJERCITO", los adeudos no cubiertos
en tiempo por el uso de la tarjeta. La
compensacidon  respectiva  sélo  podra
efectuarse cuando la cuenta de “EL CLIENTE"
tenga un saldo deudor vencido de mas de
noventa dias y que no se trate de cargos que
hayan sido objetados en tiempo por “EL
CLIENTE” cuya aclaracion se encuentre
pendiente de resolver. El cargo podra
realizarse a partir de los 91 dias naturales con
saldo vencido por la cantidad sefalada en su
dltimo estado de cuenta y una vez realizado,
“BANJERCITO" lo notificara a “EL CLIENTE” a
través del estado de cuenta correspondiente.

Los pagos que realice “EL CLIENTE" a la
Cuenta Corriente, “BANJERCITO" los
acreditard de acuerdo al medio de pago que
se utilice, de la manera siguiente:

MEDIOS DE PAGO:

Efectivo: Se acreditara el mismo dia.
Cheque: a) Del mismo banco, se acreditara el
mismo dia. b) De otro Banco, depositado
antes de las 16:00 horas, se acreditard a mas
tardar el dia habil bancario siguiente; y
después de las 16:00 horas, se acreditara a
mas tardar el segundo dia habil bancario
siguiente.

Domiciliacion: Para el servicio de
domiciliacién, “EL CLIENTE” debera expresar
Su autorizaciéon a través del formato
correspondiente proporcionado por
“BANJERCITO" a través de cualquiera de las
sucursales de “BANJERCITO" o en la pagina

de internet de “BANJERCITO™
https://www.gob.mx/banjercito o a través de
la Banca Electronica de “BANJERCITO”

(BANJENET siempre y cuando “EL CLIENTE"
cuente con la contratacién de este servicio
conforme a la clausula Xil).

En caso de que “EL CLIENTE" convenga con
“BANJERCITO" que el pago de su Cuenta
Corriente se realice mediante el servicio de
domiciliacién con cargo a una cuenta a la
vista, deberd otorgar su autorizaciéon en el
formato correspondiente proporcionado por
“BANJERCITO" a través de cualquiera de las
sucursales de “BANJERCITO" o en la pagina

de internet de “BANJERCITO™
https://www.gob.mx/banjercito a través de la
Banca Electronica de  “BANIJERCITO"

(BANJENET siempre y cuando “EL CLIENTE"
cuente con la contratacion de este servicio).

EL PAGO A TRAVES DE DOMICILIACION SE
ACREDITARA:

a) En la fecha en que se acuerde con “EL
CLIENTE" especificada en el formato para
domiciliacion.

b) En el transcurso del primero y segundo dia
habil bancario inmediato siguiente al dia
seflalado en el estado de cuenta del mes
correspondiente, como fecha limite de pago.

TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS DE
FONDOS:

a) A través del Sistema de Pagos electrénicos
Interbancarios (SPEI), se acreditara el mismo
dia.

b) Dentro del mismo banco, se acreditara el
mismo dia.

c) De otro banco, se acreditara a mas tardar el
dia habil bancario siguiente.

X. AMORTIZACION DEL CREDITO Y
DISPOSICIONES CON CAUSA DE INTERES.

“EL CLIENTE” se obliga a restituir a
“BANJERCITO" el saldo insoluto a su cargo, en
reembolso parcial o total de las disposiciones
del crédito que previamente hubieren hecho,
dentro de los 20 (VEINTE) dias naturales
posteriores al dltimo corte, cuando dicha
fecha corresponda a un dia inhabil bancario
“EL CLIENTE” podra realizar el pago el
siguiente dia habil bancario y conforme a las
siguientes condiciones:

Las tasas de interés Ordinarias y Moratorias
son las que se expresan en términos anuales
y simples en la Caratula de Crédito.
“BANJERCITO” en ningiin momento podra
exigir por adelantado el pago de intereses,
sino Unicamente por periodos vencidos.

I.- El saldo deudor en la cuenta corriente del
ultimo corte estara compuesto por la suma
de:

A) El saldo deudor al inicio del ultimo corte
(consignado en el estado de cuenta como
“saldo anterior”), mas las compras vy
disposiciones en efectivo que hubiere a la
fecha del corte anterior al ultimo corte,
menos los pagos efectuados durante el
dltimo corte.

B) Los intereses ordinarios, comisiones y
gastos causados hasta la fecha del ultimo
corte.

C) El importe del impuesto al valor agregado
que cause el monto total de los intereses,
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comisiones y gastos generados hasta la fecha
del dltimo corte.

D) El saldo deudor del dltimo corte se
consignara en el estado de cuenta mensual (y
se denominara en lo sucesivo en este
contrato como el “SALDO NUEVQO”).

Il.- En caso de que “EL CLIENTE" pague a
“BANJERCITO" el importe total del “SALDO
NUEVO" que hubiere a la fecha del ultimo
corte dentro de la fecha limite de pago
sefalada en el estado de cuenta mensual
respectivo, “BANJERCITO", no hara a “EL
CLIENTE" cargo alguno por concepto de
intereses, con excepcioén de los intereses que
se causen segun los términos y condiciones

de las promociones especiales de
“BANJERCITO" y/o de los
“ESTABLECIMIENTOS” que previamente

hubiera autorizado “BANJERCITO" y que “EL
CLIENTE" haya aceptado.

lll.- En caso de que “EL CLIENTE" no pague el
importe total del “SALDO NUEVO" que
hubiere a la fecha del Ultimo corte, a mas
tardar en la fecha Iimite de pago indicada en
el estado de cuenta correspondiente a dicho
periodo mensual, “EL CLIENTE" se obliga a:

a) Pago Minimo. - Amortizar parcialmente el
“SALDO NUEVO" del dltimo corte, liquidando
la cantidad que como pago minimo se sefale
en el estado de cuenta mensual
correspondiente, a mas tardar en la fecha
limite de pago y liquidando en estos mismos
términos el “SALDO NUEVO" que hubiere en
la fecha de corte de los ciclos subsecuentes
hasta la liquidacidon total del saldo deudor asu
cargo.

Para efectos del computo de intereses, la
fecha de corte es los dias 24 (VEINTICUATRO)
de cada mes, tal y como se establece en los
Estados de cuenta respectivos.

El pago minimo sera:

1) El 7% (SIETE POR CIENTO) sobre el saldo
deudor existente a la fecha del Ultimo corte;

2) El monto que resulte mayor conforme a los
incisos siguientes:

a) La suma de: i) 1.5 por ciento del saldo
insoluto de la parte revolvente de la linea de
crédito al corte del periodo, sin tomar en
cuenta los intereses del periodo ni el
impuesto al valor agregado (I.V.A.), mas ii) los
referidos interesesy el LV.A,y

b) El 1.25 por ciento del limite de la linea de
crédito.
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En el evento de que el Pago Minimo sea
mayor que el saldo insoluto de la parte
revolvente de la linea de crédito al corte del
periodo, “BANJERCITO" deberd cobrar este
altimo.

“BANJERCITO" podra determinar libremente
el importe del Pago Minimo, siempre y
cuando dicho importe sea mayor al que
corresponda conforme a lo establecido en los
incisos a) y b) de la presente clausula.

3) O la cantidad de $50.00 (CINCUENTA
PESOS 00/100 M.N.) cuando el saldo del
crédito sea menor de $100.00 (CIEN PESOS
00/100 M.N.); los saldos inferiores o iguales a
$50.00 (CINCUENTA PESOS 00/100 M.N)
deben cubrirse en su totalidad en una sola
exhibicién. El pago minimo acumulado podra
ser por un porcentaje mayor al convenio
dependiendo del comportamiento crediticio

de “EL CLIENTE", asi como de las
promociones especiales realizadas por “EL
CLIENTE" con “BANJERCITO", segun las

condiciones en que éstas hubieren sido
hechas, el pago minimo no variard excepto
por lo sefalado anteriormente, por su parte
“BANJERCITO" podra variar los montos
anteriores sin necesidad de previo aviso
bastando la notificacidon que realice mediante
el estado de cuenta.

Asi mismo, en caso de que el saldo deudor a
la fecha de corte del crédito arroje un
sobregiro, dentro del pago quedara
comprendido el monto del sobregiro, asi
como los intereses que por dicho concepto se
hayan generado.

b) Los intereses ordinarios. -" EL CLIENTE" se
obliga a pagar mensualmente a
“BANJERCITO" intereses ordinarios sobre el
saldo promedio diario a su cargo del crédito,
de acuerdo a lo siguiente:

El pago de los intereses no sera exigido a “EL
CLIENTE"” por adelantado, sino Unicamente
por periodos vencidos. La tasa de interés
ordinaria, se calculard adicionando a la tasa
de referencia que mas adelante se indica, un
tope maximo de hasta 40 puntos
porcentuales.

“BANJERCITO" informara a “EL CLIENTE" en el
documento que contiene la informacién
referente a la caratula, mismo que le es
entregado en este acto y que forma parte
integral de este contrato, el numero de
puntos porcentuales a adicionar a la tasa de
referencia en los términos de esta clausula.

La tasa de referencia que se utilizard como
base para la determinacién de la tasa de
interés ordinaria de este contrato es la Tasa
de Interés Interbancaria de Equilibrio (TIIE) de
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Fondeo o el mas cercano a este que se
publique en el Diario Oficial de la Federacion,
con cuando menos 2(DOS) dias habiles
anteriores a la fecha del Ultimo corte.

“EL CLIENTE" acepta que en caso de que deje
de existir la tasa de referencia que se seflala
en esta clausula, seran aplicables, para los
efectos antes previstos, como tasas de
referencia sustitutivas en el orden numérico
las que se sefialan a continuacion:

1- La tasa de rendimiento anual de los
certificados de tesoreria de la federacion
(CETES) en colocaciéon primaria, a plazo de 28
(VEINTIOCHO) dias o al mas cercano a este,
considerando la Ultima conocida con cuando
menos dos dias habiles de anticipacion a la
fecha del Ultimo corte en que se devenguen
los intereses ordinarios, adicionando hasta 45
(CUARENTA'Y CINCO) puntos porcentuales.

2.- El Costo de Captaciéon a Plazo de Pasivos
denominados en Moneda Nacional (“C.C.P")
publicado en el Diario Oficial de la Federaciéon
por el Banco de México que esté vigente con
cuando menos 2 (DOS) dias habiles de
anticipacién a la fecha del Ultimo corte en que
se devenguen los intereses ordinarios,
adicionando hasta 45 CUARENTA Y CINCO)
puntos porcentuales.

3- La tasa de interés interbancaria
denominada MEXIBOR difundida por Reuters
de México, S.A. de C.V. con cuando menos 2
(dos) dias habiles de anticipaciéon a la fecha
del dltimo corte en que se devenguen los
intereses ordinarios, adicionando hasta 45
(CUARENTA'Y CINCO) puntos porcentuales.

En virtud de que las variaciones de las tasas
de referencia son debidamente publicadas y
por lo mismo son del conocimiento del
publico en general, “EL CLIENTE" esta
conforme desde ahora con las modificaciones
a la tasa de interés ordinaria anteriormente
pactada sin necesidad de aviso previo y sin
gue sea necesario celebrar en cada caso
convenio modificatorio alguno.

Los intereses se calculardan multiplicando el
promedio de los saldos diarios por la tasa de
interés anual simple expresada en decimales
reflejada en la caratula del presente contrato
y en el estado de cuenta, por el niumero de
dias efectivamente transcurridos durante el
periodo en el cual se devenguen, y dividiendo
el resultado entre 360. El saldo insoluto
promedio diario se calculara considerando las
operaciones respectivas en la fecha de cargo
(fecha de transaccién) que aparezca en el
estado de cuenta. En caso de mora en el pago
de las obligaciones que "EL CLIENTE"
adquiere bajo este contrato, "EL CLIENTE" se
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obliga a pagar a "BANIJERCITQ", intereses
moratorios sobre amortizaciones vencidas a
la tasa de interés anual variable que sea
resultado de multiplicar 1.5 (UNO PUNTO
CINCO) veces la tasa de interés ordinaria en
los términos de este inciso b). Los intereses
moratorios se causaran considerando el
monto de pago minimo motivo del
incumplimiento 'y el "periodo" que
comprende el estado de cuenta anterior,
cagandose a la cuenta el dia posterior a la
fecha limite de pago y hasta la fecha del pago
total del saldo vencido.

El monto de los intereses que se causen de
conformidad con lo establecido en Ia
presente clausula (asi como el monto de
cualesquiera comisiones y/o cuotas previstas
bajo este contrato o derivadas del uso de la
Tarjeta) sera adicionado con el IVA o cualquier
otro impuesto o gravamen que en el futuro
resulte aplicable.

IV.- Disminucién de tasa de interés.
“BANJERCITO" se reserva el derecho de
aplicar una tasa anual de interés ordinario o
moratorio menor a la que resulte conforme a
lo estipulado en el apartado (b) de la secciéon
anterior, en funcién del buen manejo
crediticio de “EL CLIENTE", segun las
promociones especiales vigentes o bien
atendiendo a las condiciones prevalecientes
en el mercado.

V.- Capitalizacion de intereses. Las partes
convienen en que “BANJERCITO" a su
eleccion podra capitalizar los intereses,
comisiones, impuestos y gastos generados en
el dltimo corte que no hayan sido pagadas,
conforme a lo dispuesto por el Articulo 363 del
Codigo de Comercio.

VI.- Anticipacién de cargos diferidos. En caso
de que “EL CLIENTE” no realice el pago
minimo acumulado en los términos que se
estipulan en el inciso (a) de la seccién tercera
anterior, “BANJERCITO"” podra realizar de
inmediato el cargo en la cuenta corriente por
el importe del saldo de las disposiciones
realizadas por “EL CLIENTE", por haber sido
las mismas fragmentadas y diferido su cargo
en los términos de lo convenido en este
Contrato.

VIl.- Si el importe del saldo deudor de la
cuenta corriente, en la fecha del ultimo corte
excede al limite de crédito, el exceso debera
cubrirse de inmediato. “BANJERCITO" no
cobrara a “EL CLIENTE" comisién alguna por
concepto de sobregiro, intento de sobregiro
de acuerdo con lo previsto en el articulo 18 Bis
8 de la Ley para la Transparencia y
Ordenamiento de los Servicios Financieros y
de la CIRCULAR 22/2010 Disposiciones de
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caracter general que establecen
prohibicionesy limites al cobro de comisiones
emitida por Banco de México, 26 de julio de
2010.

VIIl.- Los pagos que realice el Cliente para
abono a su cuenta, se aplicaran de la
siguiente manera:

1. Amortizacién Fija Promociones.

2. Cargos Financieros por la Amortizacién Fija
promociones.

3. Pago Minimo promociones.

4.Cargos Comisiones Actuales Pendientes.

5. Cargos Financieros Actuales Pendientes
por Efectivo.

6. Cargos Financieros Actuales Pendientes
por Compras.

7. Prioridad 00-33 del Pago al Saldo en
Promociones.

8. Saldo de Compras Pendientes por Dos o
Mas Ciclos.

9. Saldo de Compras Pendientes por un Ciclo.
10. Saldo de Efectivo Pendiente por Dos o Mas
Ciclos.

11. Saldo de Efectivo Pendiente por un Ciclo.
12. Prioridad 34-66 del Pago al Saldo en
Promocién.

13. Saldo de Compra Actual Pendiente.

14. Saldo de Efectivo Actual Pendiente.

15. Prioridad 67-99 del Pago al Saldo en
Promocién.

En caso no presentar saldo deudor cualquier
depdsito a favor sera aplicado a las
promociones vigentes.

En este acto "EL CLIENTE" manifiesta que
"BANJERCITO" le dio a conocer el Costo Anual
Total (CAT) para fines informativos y de
comparaciéon Unicamente, conforme a la
Caratula de Crédito anexa al presente
Contrato. Las personas a quienes “EL
CLIENTE", titular del crédito haya autorizado
el uso de tarjetas adicionales, en ningun caso
podran ser obligados solidarios o subsidiarios
de éste. En el evento de que los
tarjetahabientes autorizados a utilizar tarjetas
de crédito adicionales, continden usandolas
con posterioridad al fallecimiento de “EL
CLIENTE" titular de la tarjeta, “BANJERCITO"
podrd exigir a cada wuno de tales
tarjetahabientes el pago derivado de las
transacciones que haya efectuado con cargo
a la cuenta.

XI. ESTADOS DE CUENTAY
PROCEDIMIENTO DE ACLARACION DE
CARGOS.

“BANJERCITO" remitird mensualmente a “EL
CLIENTE" al domicilio que éste sefiale segun
lo estipulado en este Contrato, un estado de
cuenta en el cual indicara: Las cantidades
cargadasy abonadas durante cada periodo, la
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fecha de corte de la cuenta corriente, el saldo
nuevo a su cargo, la fecha limite de pagoy la
cantidad minima a pagar, asi como los datos
necesarios para realizar el célculo de los
intereses a pagar, salvo que “EL CLIENTE" lo
releve por escrito de esta obligacidon. Los
estados de cuenta seran remitidos dentro de
los 5 (CINCO) dias habiles siguientes a la fecha
de corte de la cuenta. Lo anterior, salvo
cuando “EL CLIENTE haya autorizado a
“BANJERCITO" para que en lugar de que le
envie los referidos estados de cuenta, le
permita su consulta a través de medios
electréonicos establecidos por “BANJERCITO”
en los términos pactados (BANJENET via
Internet o P@perless).

“EL CLIENTE" accedera a los servicios de
BANJENET via internet, a través de la
celebracién del contrato respectivo, siendo
necesario que “EL CLIENTE" lo suscriba con
“BANJERCITO" antes de poder hacer uso de
dicho servicio adicional. En el estado de
cuenta se distinguirdn los consumos y
disposiciones de efectivo realizados dentro
del territorio nacional de aquellos efectuados
en el extranjero.

“BANJERCITO" informara por escrito a “EL
CLIENTE"” de la fecha de corte de la cuenta
corriente, misma que no podrad variar sin
previo aviso, también por escrito,
comunicados con 30 (TREINTA) dias naturales
de anticipacion.

Si “EL CLIENTE" no recibe oportunamente el
estado de cuenta deberd solicitarlo a
“BANJERCITO", para en su caso, poder
objetarlo conforme al procedimiento pactado
en esta clausula. Transcurrido el plazo sin
haberse hecho objecién al estado de cuenta,
los asientos que figuren en la contabilidad de
“BANJERCITO" haran prueba a favor de ésta,
inclusive en juicio.

El hecho de que “EL CLIENTE” no reciba
oportunamente en su domicilio dicho estado
de cuenta no lo eximira de la obligacién de
realizar mensualmente el pago del “SALDO
NUEVO" o del saldo minimo que arroje el
estado de cuenta del ultimo corte a mas
tardar en la fecha limite de pago.

PROCEDIMIENTO DE ACLARACION DE
CARGOS:

De conformidad con lo dispuesto por el
articulo 23 de la Ley para la Transparencia y
Ordenamiento de los Servicios Financieros,
cuando “EL CLIENTE" no esté de acuerdo con
alguno de los movimientos que aparezcan en
el estado de cuenta respectivo o en los
medios electrénicos, dpticos o de cualquier
otra tecnologia que se deriven de lo pactado
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en el presente contrato, podra presentar una
solicitud de aclaracién dentro del plazo de 90
(NOVENTA) dias naturales contados a partir
de la fecha de corte o, en su caso, de la
realizacion de la operacion o del servicio. La
solicitud respectiva podra presentarse ante la
sucursal en la que radica la cuenta, o bien, en
la Unidad Especializada de “BANJERITO",
mediante escrito, correo electrénico o
cualquier otro medio por el que se pueda
comprobar fehacientemente su recepcion.
En todos los casos, “BANJERCITO” estara
obligado a acusar recibo de dicha solicitud.

Tratdndose de cantidades a cargo de “EL
CLIENTE", este tendrd el derecho de no
realizar el pago cuya aclaracién solicita, asi
como el de cualquier otra cantidad
relacionada con dicho pago, hasta en tanto se
resuelva la aclaracién  conforme  al
procedimiento a que se refiere la presente
clausula.

Una vez recibida la solicitud de aclaracion,
“BANJERCITO" tendrd un plazo maximo de 45
(CUARENTAY CINCO) dias para entregara “EL
CLIENTE” el dictamen correspondiente,
anexando copia simple del documento o
evidencia considerada para la emisidon de
dicho dictamen, con base en la informacién
que, conforme a las disposiciones aplicables,
deba obrar en su poder, asi como un informe
detallado en el que se respondan todos los
hechos contenidos en la solicitud presentada
por “EL CLIENTE".

En el caso de reclamaciones relativas a
operaciones realizadas en el extranjero, el
plazo previsto en el parrafo anterior serd hasta
de 180 (CIENTO OCHENTA) dias naturales.

El dictamen e informe antes referidos se
formularan por escrito y se suscribiran por
personal de “BANJERCITO" facultado para
ello. En el evento de que conforme al
dictamen gque emita “BANJERCITO", resulte
procedente el cobro del monto respectivo,
“EL CLIENTE" deberad hacer el pago de la
cantidad a su cargo, incluyendo los intereses
ordinarios conforme a lo pactado en el
presente contrato, sin que proceda el cobro
de intereses moratorios y otros accesorios
generados por la suspensiéon del pago
realizada en términos del procedimiento
detallado en la presente clausula.

Dentro del plazo de 45 (CUARENTA Y CINCO)
dias naturales contado a partir de la entrega
del dictamen a que se refieren los parrafos
anteriores, “BANJERCITO" pondra a
disposicion de “EL CLIENTE" en la sucursal en
la que radica la cuenta, o bien, en la Unidad
Especializada de “BANJERCITO” de que se
trate, el expediente generado con motivo de
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la solicitud, asi como a integrar en éste, bajo
su mas estricta responsabilidad, toda la
documentacion e informacién que, conforme
a las disposiciones aplicables, deba obrar en
su poder y que se relacione directamente con
la solicitud de aclaracidon que corresponda y

sin incluir datos correspondientes a
operaciones relacionadas con terceras
personas.

Hasta en tanto la solicitud de aclaracién de
que se trate no quede resuelta de
conformidad con el procedimiento sefalado
en esta clausula, “BANJERCITO” no podra
reportar como vencidas las cantidades
sujetas a dicha aclaracion a las sociedades de
informacioén crediticia.

El procedimiento previsto en la presente
clausula quedara sin efectos a partir de que
“EL CLIENTE” presente su demanda ante
autoridad jurisdiccional o conduzca su
reclamacion en términos de la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros.

“EL CLIENTE" se obliga a proporcionar a
“BANJERCITO" la informacién que le sea
solicitada con motivo de su solicitud de
aclaraciéon u objecién, por lo que, de no ser
proporcionada, “BANJERCITO" podra
declararla improcedente. En caso de que la
objecion de “EL CLIENTE" resulte procedente,
“BANJERCITO" eliminara los cargos
impugnados y sus accesorios de futuros
estados de cuenta o reembolsard a “EL
CLIENTE" el importe de estos cuando los haya
pagado con anterioridad. En estos casos
“BANJERCITO" no cobrard a “EL CLIENTE"
cantidad alguna por el proceso de aclaracion.

En el evento de que el dictamen no proceda
afavor de “EL CLIENTE", este se obliga a pagar
a “BANJERCITO" las cantidades objetadas y
en su caso autoriza a “BANJERCITO" a cargar
en la cuenta de la tarjeta los montos que
previamente hubiere reembolsado por tales
conceptos, incluyendo los demas accesorios
previstos en este contrato.

En este acto, “BANJERCITO" informa a “EL
CLIENTE" el domicilio, niumero telefénico de
atencidon a usuarios, direccidon en Internet y
correo electrénico de la Comisién Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros.

Insurgentes Sur N° 762
Col. del Valle
Alcaldia Benito Juarez
Tel.: 55 5340 0999
https://www.condusef.gob.mx
asesoria@condusef.gob.mx

Xll. OPERACIONES Y SERVICIO EN
CAJEROS AUTOMATICOS.

Cuando “EL CLIENTE" pretenda hacer uso de
“CAJEROS AUTOMATICOS", debera introducir
o deslizar, dependiendo del tipo vy
caracteristicas técnicas del cajero
automatico, “LA TARJETA" y marcar el “NIP”
en el cajero que use. El hecho de introducir o
deslizar la tarjeta en el cajero automatico
correspondiente y marcar su NIP producira
los mismos efectos que la Ley General de
Titulos y Operaciones de Crédito y demas
ordenamientos, otorgan a la suscripcion
autégrafa en los titulos de crédito y demas
documentos que las mismas regulen, y en
consecuencia tendradn, ademas, el mismo
valor probatorio que dichas leyes consignan.
“EL CLIENTE" serd en todo caso responsable
de las operaciones que se hagan con la tarjeta
y su NIP.

“EL CLIENTE" podra realizar a través de los
“CAJEROS AUTOMATICOS" de “BANJERCITO",
donde éste tenga instalado y en operacién
este servicio, o a través de los “CAJEROS
AUTOMATICOS" que estén integrados a los
sistemas internacionales de emisores vy
operadores de tarjetas de crédito o a los
sistemas nacionales e internacionales de

cajeros automaticos compartidos, las
operaciones que acepte el “CAJERO
AUTOMATICO” en la plaza en que “EL

CLIENTE" lo opere y que tengan relaciéon con
las cuentas que “BANIJERCITO" le lleve. Las
operaciones que “EL CLIENTE" podra realizar,
serd alguna o cualquiera de las siguientes
operaciones o servicios:

() Disposiciones en efectivo con cargo a la
cuenta corriente de “LA TARJETA".

(1) Consulta de saldos de la cuenta corriente
de “LA TARJETA".

(I} Pago de servicios, de acuerdo con la
disponibilidad del “CAJERO AUTOMATICO".
(IV) Cambio de NIP (NUumero de Identificacion
Personal);y,

(V) Cualquier otra operacién que se llegase a
autorizar, ya sea en territorio nacional o en el
extranjero.

El uso de “LAS TARJETAS" en los “CAJEROS
AUTOMATICOS" se rige por lo dispuesto en el
presente contrato y por las instituciones de
operacién de “CAJEROS AUTOMATICOS” que
“EL CLIENTE" reciba de “BANJERCITO".
Tratandose de disposiciones en efectivo con
cargo a la cuenta de “LA TARJETA" no sera
necesario que “EL CLIENTE" suscriba
documento alguno y éstas serdn totalmente
validas por la sola operaciéon del “CAJERO
AUTOMATICO". Tratdndose de consulta de
saldos, la informacién que “BANJERCITO”
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proporcione a “EL CLIENTE" correspondera a
la que en sus registros contables aparezca.

Xlill. VALOR PROBATORIO DE LOS
COMPROBANTES.

Las partes expresamente convienen en que el
valor probatorio del comprobante de cada
operaciébn que expida el “CAJERO
AUTOMATICQO”, con base en la informacién
y/o instrucciéon que “EL CLIENTE” transmita,
en el caso de disposiciones en efectivo, el
citado comprobante tendra pleno valor y
fuerza legal para acreditar tanto la operacion
realizada, como el importe de la misma.

XIV. ESTABLECIMIENTOS AFILIADOS.

“BANJERCITO” y en su caso, las
“INSTITUCIONES EMISORAS” son ajenos a
relaciones mercantiles o civiles existentes o
que surjan entre “EL CLIENTE" y sus
autorizados y los “ESTABLECIMIENTOS" o
entre “EL CLIENTE"” y aquellos a quienes se
efectlen pagos por orden de éstey con cargo
al crédito otorgado. “BANJERCITO" no
asumira responsabilidad alguna por la
calidad, cantidad, precio, garantia, plazo de
entrega o cualesquiera otras caracteristicas
de los bienes o servicios que se adquieran en
los “ESTABLECIMIENTOS"” mediante el uso de
la Tarjeta. Consecuentemente, cualquier
derecho que llegare a asistir a “EL CLIENTE"
en cuanto a la cantidad, calidad, precio,
especificaciones, garantias, plazo de entrega,
etc, debera hacerse valer directamente en
contra de los referidos “ESTABLECIMIENTOS”
o receptores o beneficiarios de dichos pagos.

En caso de bonificaciones o ajustes de

precios, devolucién de mercancias o
cancelacion de servicios, los
“ESTABLECIMIENTOS"” no podran hacer

entrega de efectivo a “EL CLIENTE", en tal
virtud, el abono que en su caso proceda
efectuar al saldo de la cuenta respectiva
debera ser abonado por el
“ESTABLECIMIENTO" que corresponda, en la
inteligencia de que en tanto esa solicitud no
se produzca y opere, “EL CLIENTE" debera
cubrir a “BANJERCITO" el importe de la
disposicion del crédito que sea cargada en la
cuenta corriente de “LA TARJETA" respectiva.

XV. ROBO O EXTRAVIO DE LAS TARJETAS.

“EL CLIENTE" o las personas por él autorizadas
deberan adoptary poner en practica todas las
medidas necesarias a fin de evitar que
cualquier tercero sin autorizacién haga uso
de “LAS TARJETAS" que “BANIJERCITO" les
hubiera  entregado. Ademas, estaran
obligados a:
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a) Dar aviso telefénico inmediato a
“BANJERCITO" en el caso de que ocurra su
robo o extravio llamando a los teléfonos
indicados en el estado de cuenta o en el
tarjetén mediante el cual “EL CLIENTE" haya
recibido “LAS TARJETAS", “BANJERCITO"
proporcionara a “EL CLIENTE" una clave que
identifique o confirme el reporte dado por “EL
CLIENTE", la cual servird para aclaraciones
futuras.

b) En el caso de robo o extravio de “LAS
TARJETAS", “EL CLIENTE" sera responsable de
los cargos de compras de bienes y servicios
de su cuenta corriente que se realicen hasta
gue obtenga la clave de confirmaciéon del
reporte de robo o extravio que “BANJERCITO”
le proporcione.

c) El cumplimiento con lo sefialado en los
incisos a) y b) anteriores, garantizara que
“BANJERCITO" se responsabilice de las
transacciones posteriores efectuadas con la
tarjeta afectada después del reporte.

Si “EL CLIENTE"” no reconociere cargos en su
cuenta corriente por comprasy disposiciones
realizadas por el robo o extravio de “LAS
TARJETAS", “EL CLIENTE" estard obligado a
proporcionar la informacién y documentos y
realizar las gestiones que “BANIJERCITO" le
solicite para el efecto de \verificar la
improcedencia del cargo.

Para cubrir la responsabilidad, a cargo de “EL
CLIENTE", que derive de un uso de “LA
TARJETA" cuyo robo o extravio haya sido
oportunamente reportado Y
fehacientemente comprobado,
“BANJERCITO" podra contratar un seguro
colectivo a favor de sus tarjetahabientes, que
ampare los riesgos derivados del extravio o
robo de “LAS TARJETAS". El seguro colectivo
no cubrira las disposiciones del crédito que se
realizaren mediante el retiro de efectivo en los
“CAJEROS AUTOMATICOS".

“EL CLIENTE" podra desde el momento en
que dé aviso telefénico a “BANJERCITO” del
robo o extravio de su tarjeta, solicitar la
reposicion de la misma, solicitud que debera
de confirmar por escrito en los mismos
términos o de manera conjunta con la
confirmacién del robo o extravio sefialado en
el segundo parrafo de la presente clausula, la
reposicion de la tarjeta generara una
comisioén la cual serd reflejada en el respectivo
estado de cuenta.

Una vez que reciba la tarjeta, “EL CLIENTE”"
debera de activarla nuevamente, para lo cual
debera de llamar a los teléfonos sefalados en
su estado de cuenta o en el tarjetéon con el
cual le hagan la entrega de su nueva tarjeta,
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asi mismo se les asignara un nuevo NUumero
de Identificacion Personal (NIP).

Como consecuencia de la expedicion de la
nueva tarjeta, la misma contendra un
numero de tarjeta distinto que la anteriory en
tal virtud sera necesario trasladar el saldo
existente en ese momento a la nueva tarjeta
pero al amparo de las mismas condiciones,
derechos y obligaciones del mismo contrato,
por lo que la expedicién de la nueva tarjeta y
traslado del saldo anterior a la misma, no
implica novacion, préorroga o espera de los
derechos y obligaciones originalmente
pactados, lo cual de manera expresa las
partes aceptan y ratifican en este acto.

En caso de que el Titular o, en su caso, el
Tarjetahabiente hayan presentado alguno de
los avisos previstos en el contrato, “EL
BANCO" debera poner a disposicion del
Titular, en un plazo maximo de dos dias
habiles contados a partir de la fecha en que se
presente el mencionado aviso, a través de su
pagina de internet, en alguna comunicacién
gque se adjunte al estado de cuenta
respectivo, un informe en el que incluya:

A) El alcance de la responsabilidad del Titular
por los cargos de la cuenta, registrados antes
y después de que se presente el referido aviso;

B) La fecha y hora en que se recibid el aviso, y

C) El estado de la investigacion llevada a cabo
en atencion al aviso presentado.

XVI. LIBERACION DEL SALDO INSOLUTO
POR FALLECIMIENTO.

Para el caso del fallecimiento de “EL
CLIENTE", “BANJERCITO" podra contratar un
seguro colectivo que cubra el total del saldo
deudor que hubiere en la cuenta corriente de
“LA TARJETA” a la fecha del fallecimiento,
pero sélo hasta por el limite del crédito
otorgado. Este seguro no cubrird las
disposiciones del crédito que realizaren las
personas autorizadas por “EL CLIENTE"
posteriores al momento del fallecimiento.

Acto seguido que “BANIJERCITO" tenga
conocimiento del fallecimiento de “EL
CLIENTE"”, “BANJERCITO” procedera de

manera inmediata a cancelar las tarjetas de
crédito adicionales que en vida haya
autorizado “EL CLIENTE", no obstante lo
anterior los titulares de dichas tarjetas
adicionales seran responsables de los
consumos o mal uso que se haga con ellas,
hasta en tanto no realicen la devolucidn fisica
y por escrito con acuse de recibido de las
mismas, en cualesquiera de las oficinas o
sucursales de “BANJERCITO".
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En este acto “EL CLIENTE" designa a
“BANJERCITO" de manera expresa e
irrevocable como beneficiario Unico de la
pdliza de seguro contratada por

“BANJERCITO" que cubra el total del saldo
deudor de “LA TARJETA" en caso de
fallecimiento de “EL CLIENTE".

XVI-Bis. SEGUROS Y PROCEDIMIENTO EN
CASO DE SINIESTRO.

“BANJERCITO" contratara sin costo para “El
CLIENTE" Pdlizas de Seguros que cubren los
riesgos de vida y dafos, clasificandose en:
Pdlizas de Seguro de Vida: fallecimiento e
Invalidez Total y Permanente. Pdlizas de
Seguro de Dafos: Robo, Extravio vy
Falsificacion de Banda Magnética, Plastico o
Chip's. “EL CLIENTE" tiene derecho de elegir,
si asi lo desea contratar ambos seguros con
terceros independientes, siendo este un
derecho irrenunciable, en caso de
presentarse esta situacion, “BANJERCITO” no
asumira el costo de seguros contratados
independientemente por “EL CLIENTE". En
cualquier caso, el beneficiario Unico e
irrevocable debera ser: Banco Nacional del
Ejército, Fuerza Aérea y Armada, S.N.C,, .B.D.

POLIZA DE SEGURO DE VIDA:

1. Fallecimiento: Cubre el saldo insoluto que
tenga “EL CLIENTE" hasta el momento de su
fallecimiento por cualquier causa.

2.Invalidez total y Permanente: Cubre el saldo
insoluto que tenga “EL CLIENTE” hasta el
momento de dictaminarse el estado de
invalidez.

POLIZA DE SEGURO DE VIDA BENEFICIOS
Y EXCLUSIONES:

Beneficios: Pago del Saldo Insoluto al
momento del fallecimiento o de Invalidez
Total y Permanente. (dado que el objetivo de
esta poliza es resarcir el pago de un adeudo,
“EL CLIENTE" no obtiene ningun beneficio.
Para esta pdliza no existe deducible.

Exclusiones: Por la naturaleza del objetivo de
la pdliza, no cuenta con ninguna exclusion.

POLIZA DE SEGURO DE VIDA
PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO:

Fallecimiento: Al momento del fallecimiento
los interesados o familiares de “EL CLIENTE”"
deberdan comunicarse a “BANJERCITO"
“BANJETEL", a los teléfonos 55 5328 2354, 800

712 3772, asi como hacer entrega en
cualquiera de las Sucursales de
“BANJERCITO" del original del Acta de

Nacimiento y de Defuncion de “EL CLIENTE",
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para iniciar el proceso de reclamacion ante la
aseguradora.

Invalidez Total y Permanente: “EL CLIENTE"
efectuara la solicitud correspondiente ante
cualquier sucursal de  “BANJERCITO"
anexando el Certificado Meédico, con el
objetivo de iniciar el proceso de reclamacion
ante la aseguradora.

POLIZA DE SEGURO DE DANOS:

El objetivo de esta pdliza es proteger a “EL
CLIENTE" por la accién fraudulenta de un
tercero por: 1. Robo y Extravio de las tarjetas
de crédito. 2.Falsificacion de Banda
magnética, plastico o Chip's.

El beneficiario Unico e irrevocable de esta
pdliza es Banco Nacional del Ejército, Fuerza
Aéreay Armada, S.N.C,, |.B.D.

POLIZA DE SEGURO DE DANOS
BENEFICIOS Y EXCLUSIONES:

Beneficios: Resarcir el dafio a “EL CLIENTE”
qgue le cause la accidn fraudulenta de un
tercero. Para esta pdliza no se paga
deducible.

Exclusiones: “BANJERCITO"” no cubrird las
disposiciones que se efectUen mediante el
retiro de efectivo en los cajeros automaticos,
lo anterior debido a que el acceso a su linea
de crédito es solo mediante clave personal.
Banco Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y
Armada, S.N.C, I.B.D.. en caso de robo o
extravio no sera responsable de las
transacciones que se realicen hasta que el
cliente reporte el robo o extravié a esta
Institucion al tel. 55 5328 2354 o 800 712 3772.

POLIZA DE SEGURO DE DANOS QUE
HACER EN CASO DE SINIESTRO:

Robo y Extravio: 1. El acreditado debera
efectuar de inmediato el reporte a
“BANJERCITO a los teléfonos 55 5328 2354 o
800 712 3772. 2. Levantar el Acta ante
Ministerio Publico Correspondiente. 3. “EL
CLIENTE"” en su caso deberd efectuar su
solicitud de reclamacién correspondiente y
entregarla en cualquiera de las sucursales de
“BANJERCITO" anexando dicho documento,
asi como copia de su credencial de elector o
en su caso la expedida por la Secretaria de la
Defensa Nacional o por la Secretaria de
Marina.

FALSIFICACION DE BANDA MAGNETICA,
PLASTICOS O CHIP'S:

1. “EL CLIENTE" debera efectuar la solicitud de
reclamacion ante cualquier sucursal de
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“BANJERCITO" al teléfono antes indicado y
anexar el estado de cuenta en el que
aparecen las transacciones que no reconoce,
sefialando el motivo de dicha negativa. 2. “EL
CLIENTE" debera anexar copia de la tarjeta de
Crédito por ambos lados, asi como copia de
su credencial de elector o en su caso la
expedida por la Secretaria de la Defensa
Nacional o por la Secretaria de Marina por
ambos lados. Las condiciones generales de
los seguros indicados en la presente clausula
se encuentran a disposicion de “EL CLIENTE"
en la pagina de internet de “BANJERCITO":
https://www.gob.mx/banjercito.

XVIl. MODIFICACIONES AL CONTRATO.
En caso de que “BANJERCITO" proponga

modificar las condiciones contractuales en
vigor, para que las mismas empiecen a surtir

efectos al término o vencimiento de la
vigencia inicial del contrato o de sus
prérrogas, “BANJERCITO" informard a “EL

CLIENTE”", por medio de su estado de cuenta,
con al menos 30 (TREINTA) dias naturales de
anticipacién al inicio de vigencia de las
nuevas condiciones contractuales, el nuevo
contrato que se propone, el cual debera
contener los términos y demas condiciones
de la apertura de crédito y de las demas
operaciones  asociadas. “EL  CLIENTE"
conviene con “BANJERCITO"” que una vez que
se llegue al término de la vigencia inicial de
las prérrogas del contrato anterior, el mero
uso posterior de “LAS TARJETAS" implicara su
consentimiento tanto al nuevo contrato,
como al traspaso a la cuenta corriente del
crédito, concedido, conforme al nuevo
contrato, del saldo insoluto de la misma
cuenta corriente al término de la vigencia
inicial o prérroga del contrato fenecido,
aceptando desde ahora que podra conservar
el mismo ndmero de contrato (o de cuenta
corriente) y de “LATARJETA".

Si “EL CLIENTE"” no esta de acuerdo con las
modificaciones al Contrato que
“BANJERCITO" le proponga debera
manifestarlo por escrito a “BANJERCITO" a
través de cualquiera de sus sucursales u
oficinas de este Ultimo, solicitando la
terminacién del Contrato dentro del plazo de
30 (TREINTA) dias naturales de la entrada en
vigor de dichas modificaciones y en este caso
el importe insoluto del crédito y demas
accesorios se pagaran en los términos y
condiciones estipulados en el Contrato
fenecido.

Si “BANJERCITO", una vez transcurrido el
plazo de 30 (TREINTA) dias antes indicado, no
recibiere el comunicado por escrito de “EL
CLIENTE" o éste realice algun tipo de
disposicion del crédito al amparo del nuevo
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Contrato, se entendera que “EL CLIENTE" da
su consentimiento a las condiciones del
crédito y de las demas operaciones asociadas
gue se establezcan en el nuevo Contrato.

XVIIl. DENUNCIA DEL CONTRATO.

La duracién de este Contrato sera por tiempo
indefinido, excepto en el caso siguiente:

“BANJERCITO" tendra derecho a denunciar y
por ende dar por terminado este Contrato en
cualguier momento de acuerdo con el
articulo 294 de la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito, para lo cual dard
aviso a “EL CLIENTE” mediante simple
comunicaciéon escrita dirigida al domicilio
indicado en la solicitud en una comunicacion
posterior.

Cuando el Contrato sea denunciado por
“BANJERCITO", de conformidad con el
articulo 294 de la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito, “EL CLIENTE" debera
pagar de inmediato a “BANJERCITO” el saldo
total existente. En caso de que este Contrato
haya sido celebrado entre las partes como
consecuencia de modificaciones a los
términos y condiciones de un Contrato de
apertura de crédito en cuenta corriente de
fecha anterior, bajo el cual “BANJERCITO"
expidid a “EL CLIENTE" una Tarjeta, “EL
CLIENTE" conviene en que, si “BANJERCITO"
lo juzga conveniente, los saldos del contrato
anterior sean traspasados a este Contrato. “EL
CLIENTE" reconoce que las fechas de
vencimiento grabadas por “BANJERCITO” en
las Tarjetas no constituyen una modificacion
al plazo de vigencia establecido en este
Contrato, ya que dichas fechas grabadas se
refieren Unicamente a la vida Util maxima del
plastico de la Tarjeta por motivo de seguridad.

En caso de terminacion del presente
Contrato cualquiera que sea la causa que lo
motive, “EL CLIENTE" y las personas
autorizadas por él estan obligadas a devolver
a “BANJERCITO" mediante comunicado por
escrito 'y con acuse de recibido, “LAS
TARJETAS" que éste les hubiera entregado.
No obstante, la terminacién del Contrato el
mismo seguird produciendo todos los efectos
legales y contractuales entre las partes hasta
que “EL CLIENTE" haya cumplido con todas y
cada una de sus obligaciones contraidas al
amparo del mismo.

Ni “EL CLIENTE" ni los titulares de las Tarjetas
Adicionales podran ceder o en cualquier
forma  transmitir sus derechos y/u
obligaciones bajo este Contrato. “EL CLIENTE"
contard con un periodo de gracia de 10 (DIEZ)
dias habiles posteriores a la firma del
presente Contrato para cancelarlo, en cuyo
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caso, “BANJERCITO" no podra cobrarle
comisién alguna, regresando las cosas al
estado en el que se encontraban antes de su
firma, sin responsabilidad alguna para “EL
CLIENTE".

Lo anterior siempre y cundo "EL CLIENTE" no
haya utilizado u operado los productos o
servicios financieros derivados del presente
contrato.

XIX. RESTRICCION DEL CREDITO

“BANJERCITO" se reserva expresamente el
derecho de:

(1) Disminuir o restringir el importe del crédito
otorgado, la frecuencia y las disposiciones del
mismo, previa notificacién a "EL CLIENTE",

(1) Disminuir el plazo en que “EL CLIENTE"
puede ejercerlo;

(1) Denunciar este contrato en cualquier
tiempo.

En caso de que “BANJERCITO"” denuncie este
contrato, deberd dar aviso de la conclusién a
“EL CLIENTE", este se extinguirad en la parte
que no hubiere sido dispuesta por “EL
CLIENTE" 'y se tendrd por vencido
anticipadamente el plazo pactado del crédito,
por lo que “EL CLIENTE"” debera restituir de
inmediato a “BANJERCITO" el importe total
de las sumas de que haya dispuesto y
cualquiera otra cantidad adeudada derivada
de este contrato.

XX. CAUSAS DE VENCIMIENTO
ANTICIPADO.

Sin  perjuicio de las facultades de
“BANJERCITO" de denunciar este Contrato en
cualquier momento, “BANJERCITO" podra
dar por terminado anticipadamente este
Contrato en cualquier tiempo por cualquiera
de las siguientes causas, en cuyo caso el saldo

total compuesto por capital, intereses
ordinarios 'y moratorios en su caso,
comisiones y demas accesorios

determinados por “BANJERCITO" a cargo de
“EL CLIENTE" se volverd exigible de
inmediato:

a) La falta de pago oportuno de una o mas de
las mensualidades, asi como de sus intereses,
comisiones, gastos, impuestos y demas
accesorios.

b) La realizacién de disposiciones del crédito
por cantidades superiores al limite
autorizado.

c) El uso indebido de cualquier Tarjeta.
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Asimismo, “EL CLIENTE" expresamente
reconoce y acepta que, en caso de iniciar
cualquier procedimiento de suspension de
pagos, o en general de caracter concursal no
podrd utilizar el crédito a que se refiere el
presente Contrato, y en caso de haberse
utilizado parcial o totalmente deberd
liquidarse de inmediato sin necesidad de
requerimiento judicial.

XXI. TIPO DE PRODUCTOS.

A solicitud por escrito de “EL CLIENTE",
“BANJERCITO"” podra cambiar a “EL CLIENTE”
su tipo de Tarjeta durante la vigencia de este
Contrato sin que ello deba entenderse como
una modificacién al mismo y sin que las
partes deban celebrar otro contrato. La
tarjeta que sea expedida a “EL CLIENTE",
independientemente de su tipo y que en los
términos de la oracién anterior, su tipo llegara
a cambiar, estard en todo momento sujeta a
las disposiciones del presente Contrato.

Cuando una Tarjeta Titular sea de un tipo, las
tarjetas adicionales deberan ser del mismo
tipo. Para tal efecto, “BANJERCITO” entregara
a “EL CLIENTE” la cardtula y el anexo de
condiciones econdmicas que corresponda a
su tipo de tarjeta, las cuales formaran parte
integral de este contrato sustituyendo a las
anteriores.

XXIl. PERSONAS AUTORIZADAS

“EL CLIENTE"” podra solicitar por escrito a
“BANJERCITO" la expediciéon de tarjetas
adicionales a la Tarjeta Titular, con cargo al
crédito que se otorgue con motivo de este
Contrato, guedando a juicio de
“BANJERCITO" el expedirlas. En caso de que
“BANJERCITO" decida expedir dichas tarjetas
adicionales, los titulares de las mismas, previa
firma de la solicitud que antecede al presente
Contrato o de una solicitud distinta especifica
para tarjetas adicionales no quedaran
constituidos como obligados solidarios e
ilimitados ante “BANJERCITO", sin embargo
conjuntamente con “EL CLIENTE”, en los
términos del siguiente parrafo, les resultaran
aplicables todas las disposiciones de este
Contrato como si ellos mismos fueran “EL
CLIENTE".

Las personas a quienes “EL CLIENTE" haya
autorizado el uso de las tarjetas adicionales,
en ningun caso podran ser obligados
solidarios o subsidiarios de éste. En el evento
de que los tarjetahabientes autorizados a
utilizar tarjetas de crédito adicionales,
continden usandolas con posterioridad al
fallecimiento de “EL CLIENTE" titular de la
tarjeta, “BANJERCITO" exigird a cada uno de
tales tarjetahabientes el pago derivado de las

transacciones que haya efectuado con cargo
a la cuenta.

XXIIl. SALDO A FAVOR DE “EL CLIENTE".

En caso de que “EL CLIENTE" y/o los
Tarjetahabientes depositen en la cuenta de
su Tarjeta, cantidades que excedan el saldo a
su cargo, “BANJERCITO" acepta recibirlas
como saldos a favor respecto de los cuales “EL
CLIENTE" y/o los tarjetahabientes adicionales
podran disponer en los mismos términos
establecidos en el presente Contrato.

El tratamiento fiscal aplicable en caso de que
“BANJERCITO" pague rendimientos sobre
saldos a favor, estara sujeto a las disposiciones
que establece la Ley del Impuesto Sobre la
Renta.

XXIV. SALDO A FAVOR EN CASO DE
FALLECIMIENTO.

En caso de que al fallecer “EL CLIENTE", mas
no en el caso de fallecimiento de los titulares
de las tarjetas adicionales, existiere saldo a
favor en la cuenta de la tarjeta, “BANJERCITO”
hara entrega del mismo, de acuerdo a lo
previsto en el articulo 56 de la Ley de
Instituciones de Crédito. Al efecto, “EL
CLIENTE" podra designar a sus beneficiarios,
y modificarlos en cualquier tiempo, junto con
la proporcién que les corresponda mediante
un aviso escrito a “BANJERCITO".

XXV. AUTORIZACIONES.

“EL CLIENTE" autoriza a “BANJERCITO" para
proporcionar los datos e informacién relativos
de “EL CLIENTE" y de sus operaciones a las
instituciones o empresas que, en Su Caso,
sean contratadas para maquilar o encargarse
de los procesos administrativos, operativos y
de gestion de “LAS TARJETAS".

“EL CLIENTE" y/o los obligados solidarios
autorizan y facultan a “BANJERCITO" para
gue obtenga de sociedades de informaciéon
crediticia, informacién sobre sus operaciones
bancarias y financieras (activas o de servicio)
y asimismo, reconocen y aceptan
expresamente gque los datos proporcionados
y obtenidos tendran como objeto el valuar su
historial crediticio y su solvencia como sujetos
de crédito.

“EL CLIENTE" y/o los obligados solidarios
suscribiran las autorizaciones expresas
correspondientes a que se refiere la presente
cladusula en los términos que se sefalan al
final del presente Contrato. “EL CLIENTE" se
da por enterado y autoriza a “BANJERCITO" a
blogquear temporal o totalmente su tarjeta
por transacciones que representan riesgo
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para “EL CLIENTE" y/o “BANJERCITO" por
cargos indebidos, improcedentes y/o porque
no haya sido posible contactar con “EL
CLIENTE".

XXVI. MEDIOS DE PRUEBA.

En los términos del articulo 52 de la Ley de
Instituciones de Crédito, el uso de los medios
de identificacidon previstos en este Contrato
substituira la firma autégrafa y producira los
mismos efectos que las leyes otorgan a los
documentos correspondientes, en
consecuencia, tendran el mismo valor
probatorio. También tendran valor probatorio
el texto y montos que impriman los
“CAJEROS AUTOMATICOS” y las maquinas o
equipos automatizados, asi como la
informacién registrada en el sistema contable
e informatico de “BANJERCITO", cuando se
usen equipos sistematizados.

XXVII. TITULO EJECUTIVO.

El Contrato de apertura de crédito
conjuntamente con el estado de cuenta
certificado por el contador facultado de
“BANJERCITO" constituye un titulo ejecutivo,
de conformidad con lo dispuesto por el
articulo 68 de la Ley de Instituciones de
Crédito.

XXVIIl. OTROS BENEFICIOS.

“EL CLIENTE" podra autorizar a
“BANJERCITO" en su caso a contratar los
seguros que, como beneficios adicionales,
promueva “BANJERCITO" para sus
tarjetahabientes.

En su caso, “EL CLIENTE" deberd acudir a
cualquiera de las sucursales de
“BANJERCITO" para que le sea proporcionada
la informacién respectiva y la documentacion
que requiera la compafiia aseguradora,
misma que también se encuentra a su
disposicion en la pagina de internet de
“BANJERCITO™:
https://www.gob.mx/banjercito.

“EL CLIENTE" autoriza a “BANJERCITO" en
caso de hacer uso de algun beneficio que
proporcione la marca VISA a través de su
Tarjeta de Crédito, realizar los cargos a la
cuenta por los servicios concedidos por
conceptos de seguros, coberturas,
membresias, ofertas, accesos, etc.

La informacién correspondiente a dichos
beneficios la encontrara a su disposicién en la
pagina de internet de las marcas, la cual
podrd ser sujeta a cambios @ sin
responsabilidad alguna para “BANJERCITO".
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XXIX. TERMINACION ANTICIPADA.

El presente Contrato tendra una vigencia por

tiempo indefinido. “EL CLIENTE" podra
solicitar la terminacién anticipada del
Contrato, para lo cual debera pagar a

“BANJERCITO" el capital, intereses, y demas
accesorios originados a cargo de “EL
CLIENTE" a favor de “BANJERCITO" a raiz del
presente Contrato y para tal efecto “EL
CLIENTE" deberd presentar una solicitud por
escrito en cualquier sucursal de
“BANJERCITO", el cual dara por terminado el
Contrato el dia habil siguiente a aquel en que
reciba la solicitud de “EL CLIENTE" si no
existen adeudos, de lo contrario
“BANJERCITO", a mas tardar el dia habil
siguiente al de la recepcidn de la solicitud de
“EL CLIENTE” comunicara a este ultimo el
importe de los adeudos y dentro de los 5 dias
habiles siguientes a su solicitud pondra a
disposicion de “EL CLIENTE" dicho dato en la
sucursal de “BANJERCITO" elegida por “EL
CLIENTE" y una vez liquidados los adeudos se
dard por terminado el Contrato.

“BANJERCITO"” en su caso, hara entrega a “EL
CLIENTE” del saldo en la fecha en que se dé
por terminada la operacion.

“BANJERCITO" pondra a disposicion de “EL
CLIENTE", dentro de los 10 dias habiles a partir
de gque se hubiera realizado el pago de los
adeudos o en la siguiente fecha de corte el
Estado de Cuenta o documento en el que
conste el fin de la relacidon contractual y la
inexistencia de adeudos derivados
exclusivamente de dicha relacion.

“BANJERCITO"” bloqueard la linea de crédito
correspondiente y el medio de disposicidon
(tarjetas) a partir del mismo dia en que reciba
la solicitud de terminaciéon de “EL CLIENTE.
En tanto “EL CLIENTE" no liquide la totalidad
de los adeudos, la terminacion del presente
Contrato no surtird efectos; sin embargo,
“BANJERCITO" no podra efectuar cargos
adicionales con excepcidon de los cargos ya
generados, pero no reflejados, la comision
anual generada 'y comisiones  por
incumplimiento de pago que correspondan
en su caso, asi como los accesorios e intereses
gque se generen hasta el momento en que “EL
CLIENTE" liquide el saldo total del crédito. “EL
CLIENTE" conservara la misma fecha de pago
y condiciones que tenia previamente a la
solicitud de terminacion.

“BANJERCITO" se reserva expresamente la
facultad de restringir el importe del crédito o
el plazo en el que “EL CLIENTE"” puede hacer
uso de él o ambos a la vez, o a denunciar el
presente contrato en cualquier tiempo,
mediante simple aviso por escrito dado a “EL
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CLIENTE". Asimismo, “BANJERCITO" tendra
derecho de dar por terminado el contrato en
cualquier tiempo dando aviso a “EL CLIENTE"
mediante simple comunicacién dirigida al
domicilio indicado en la solicitud del presente
Contrato.

“BANJERCITO" a mas tardar a los 10 dias
habiles posteriores al vencimiento del
contrato o cuando sea denunciado por
“BANJERCITO" informard a “EL CLIENTE", por
los medios pactados, el saldo deudor de la
cuenta en cuyo caso “EL CLIENTE" debera
pagar en su totalidad a “BANJERCITO" el
saldo insoluto de la cuenta. En tanto “EL
CLIENTE” no pague a “BANIJERCITO" Ia
totalidad del saldo insoluto existente de la
cuenta el Contrato continuard vigente en
todos sus términos y  condiciones.
“BANJERCITO" notificard a “EL CLIENTE” la
cancelacion del Contrato o el bloqueo de la
tarjetacuando dichos eventos se realicen con
motivo de que “EL CLIENTE" se encuentre
dentro de la Lista de Personas Bloqueadas a
que se refiere el articulo 115 de la Ley de
Instituciones de Crédito.

No obstante lo anterior, los Medios de
Disposicion (LA/S TARJETAS) vinculados al
Contrato se cancelaran por “BANJERCITO" en
la fecha de presentacién de la solicitud, por lo
que “EL CLIENTE" debera hacer entrega de
estas o manifestar por escrito y bajo protesta
de decir verdad que los medios de disposiciéon
fueron destruidos o no cuenta con ellos, por
lo que no podrd hacer disposicién alguna a
partir de dicha fecha, por Ilo que
“BANJERCITO" deberad rechazar cualquier
cargo sin responsabilidad alguna, excepto los
ya generados, pero no reflejados.

“EL CLIENTE" podra solicitar por escrito la
terminacién de las operaciones activas por
conducto de otra entidad financiera que se
denominara receptora conforme al articulo
23 de la Disposiciones de Caracter General en
Materia de Transparencia Aplicables a las
Instituciones de Crédito y Sociedades
Financieras de Objeto Mdltiple, Entidades
Reguladas.

CANCELACION DE DOMICILIACION:

“EL CLIENTE" podra solicitar en cualquier
momento la cancelaciéon del servicio de
domiciliacion de pago de bienes y servicios
con cargo a su cuenta, sin responsabilidad
alguna para “BANJERCITO", bastando para
ello que dicha solicitud sea presentada a
través de cualquiera de las sucursales de
“BANJERCITO" o a través de la Banca
electronica de “BANJERCITO" (BANJENET
siempre y cuando “EL CLIENTE"” cuente con la
contratacion de este servicio conforme a la
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clausula IX), dicha solicitud se encuentra a
disposicion de “EL CLIENTE” en la red de
sucursales de “BANJERCITO" y en la pagina
de internet de “BANJERCITO™
https://www.gob.mx/banjercito y  surtira
efectos a mas tardar a los 10 dias habiles
siguientes posteriores a su recepcion, en el
entendido de que no se requiere la
autorizacién previa de los respectivos
proveedores de los bienes o servicios. Al
vencimiento del contrato en los términos
previstos en la presente clausula, se
entendera cancelado el servicio de
domiciliaciéon sin  responsabilidad alguna
para “BANJERCITO".

XXX. RESCISION.

Las partes acuerdan que el incumplimiento
por “EL CLIENTE” de cualquiera de los
términos de este Contrato dara derecho a
“BANJERCITO" para proceder a la inmediata
rescision de éste, independientemente de
que puede exigirle el pago de dafos y
perjuicios derivados por dicho
incumplimiento.

XXXI. DOMICILIO.

En caso de que “EL CLIENTE" cambie su
domicilio, deberd notificar esta situacion a
“BANJERCITO" por escrito, o a los teléfonos de
“BANJETEL" 55 5328 2354 0 al 800 712 3772 en
caso de no hacerlo, todos los avisos que, en
términos de este Contrato, “BANJERCITO" dé
o deba dar a “EL CLIENTE" se haran o
notificaran al domicilio sefialado por este
ultimo en el anverso del Contrato, en el Ultimo
domicilio proporcionado por “EL CLIENTE”
mismo a “BANJERCITO", surtiendo dichos
avisos todos sus efectos.

XXXIIl. HORARIO DE ATENCION.

“BANJERCITO" cuenta con su centro de
atenciéon telefénica BANJETEL las 24 horas
del dia, los 365 dias del afio en los teléfonos: 55
5328 2354 para el area metropolitana y del
interior al 800 712 3772, en donde podra:
reportar robo o extravio, consultar saldos,
montos minimos y maximos de operaciones,
ubicacidén de cajeros, cambio de domicilio,
dias habiles de atencién o inhabiles, asesoria
en general, asi como el horario de atencién en
sucursales “BANJERCITO"” de las 830 a las
15:00 hrs.

Para que “EL CLIENTE" pueda utilizar los
servicios de atencién telefénica BANJETEL
previstos en la presente cldusula, deberd
proporcionara “BANJERCITO” los datos
personales que este le solicite por medio de
sus operadores telefénicos para verificar su
identidad, validando “BANJERCITO" las
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respuestas que proporcione para acceder a
dicho servicio.

XXXIII. IDENTIFICACION DE “EL CLIENTE".

“EL CLIENTE"” acepta y estd de acuerdo en
presentar identificacion oficial vigente con
fotografia y firma al hacer compras en
establecimientos afiliados, cuando éstos se lo
requieran.

XXXIV. DEFINICION DE PERSONA
POLITICAMENTE EXPUESTA.

Para efectos de este contrato “PERSONA
POLITICAMENTE EXPUESTA", es aquel
individuo que desempefa o ha
desempefado funciones publicas

destacadas en un pais extranjero o en
territorio nacional, considerando, entre otros,
a los jefes de estado o de gobierno, lideres
politicos, funcionarios gubernamentales,
judiciales o militares de alta jerarquia, altos
ejecutivos de empresas estatales o
funcionarios o miembros importantes de
partidos politicos.

Se asimilan a las “PERSONAS
POLITICAMENTE EXPUESTAS", el conyuge y
las personas con las que mantenga

parentesco por consanguinidad o afinidad
hasta el segundo grado, asi como las
sociedades en las que las “PERSONAS
POLITICAMENTE EXPUESTAS" mantengan
vinculos patrimoniales.

XXXV. DISPOSICIONES RELATIVAS PARA
LAS OPERACIONES Y PRESTACION DE
SERVICIOS MEDIANTE EL USO DE EQUIPOS
Y MEDIOS ELECTRONICOS. VALOR
PROBATORIO DE LOS COMPROBANTES.

Las partes expresamente convienen que las
instrucciones e informacién que “EL
CLIENTE" le transmita y/o los registros que de
ello queden tanto en los sistemas de
“BANJERCITO", como en Ilos Cajeros
Automaticos, tendran pleno valor y fuerza
legal para acreditar la operacion realizada y el
importe de la misma.

XXXVI. BASES PARA LAS OPERACIONES
VIA INTERNET.

La realizacion por parte de “EL CLIENTE" de
disposiciones  del crédito  concedido
mediante operaciones efectuadas por la Red
Mundial de Telecomunicaciones (World Wide
Web) conocida como INTERNET, se sujetaran
a las siguientes bases:

1.- “EL CLIENTE" deberda contar a su costa, con
acceso a la Red de Internet.
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2.- Ambas partes convienen en que
“BANJERCITO" podrad fijar libremente las
bases, requisitos y condiciones para las

operaciones via internet, los dias y el horario
de las mismas, asi como los Iimites de las
disposiciones del crédito.

3.- “EL CLIENTE" sera responsable de las
disposiciones del crédito que se realicen
mediante operaciones efectuadas por la via
de internet, asi como de los quebrantos
consiguientes que pudiere sufrir  su
patrimonio si proporciona a establecimientos
afiliados o no afiliados informacion referente
a su tarjeta, estando conectado o teniendo
acceso en linea a internet o si realiza compras
por esta via.

4.- En ningun caso “BANJERCITO" sera
responsable de algun dafo, incluyendo, sin
limite, pérdidas, gastos directos, indirectos,
inherentes o consecuentes que surjan en
relacion con el (los) sitio(s) web o la(s)
pagina(s) de internet, su uso o imposibilidad
de uso o en relacidn con cualquier falla en el
rendimiento, error, omisién, interrupcion,
defecto, demora en la operacién o
transmision, virus de computadoras o falla de
sistema o linea.

XXXVII. SUBTITULOS.

Los subtitulos en este Contrato son
exclusivamente por conveniencia de las
partes y para mera referencia, por lo que no
se consideraran para efectos de
interpretacion o cumplimiento del mismo.

XXXVIII. JURISDICCION Y COMPETENCIA.

Para todo lo relativo a la interpretacion y
cumplimiento  del presente Contrato
“BANJERCITO" y “EL CLIENTE" se someten a
las disposiciones emitidas por Banco de
México, a las contenidas en las Leyes
Bancarias, Mercantiles y civiles aplicables, asi
como, a los usos bancarios en la Republica
Mexicanay a la Jurisdiccién y competencia de
los Tribunales del domicilio de “EL CLIENTE”"
indicado en la solicitud del presente Contrato,
siempre y cuando éste se encuentre dentro
del territorio de los Estados Unidos
Mexicanos, o a la de los Tribunales de la
Ciudad de México, a eleccién del actor,
renunciando a cualquier otro fuero que por
razon de domicilio o vecindad tuvieren
llegaren a adquirir en lo futuro.

AUTORIZACION DE BURO DE CREDITO.

Por este conducto autorizo expresamente a
Banco Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y

Armada, SN.C, IB.D. en los términos
plasmados en la Solicitud del presente
FCRE-5512TT
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Crecemos con ura mision: tu bienestar

Contrato, para que por conducto de sus
funcionarios facultados lleve a cabo
investigaciones, sobre mi comportamiento
crediticio en las sociedades de informacién
crediticia que estime conveniente.

Asimismo, declaro que conozco la naturaleza
y alcance de la informacidn que se solicitar3,
del uso que el Banco Nacional del Ejército,
Fuerza Aérea y Armada, S.N.C, I.B.D. hara de
tal informacién y de que esta podra realizar
consultas periédicas de mi historial crediticio,

consintiendo que esta autorizacion se
encuentre vigente por un periodo de tres
afos contados a partir de la fecha de su
expedicién y en todo caso durante el tiempo
gue mantengamos relacion juridica.

Estoy consciente y acepto que este
documento quede bajo propiedad de Banco
Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y Armada,
SN.C, |.B.D. para efectos de control y
cumplimiento del articulo 28 de la Ley para

Regular a las Sociedades de Informacion
Crediticia.

Declaro conocer los términos, condiciones y
clausulado del Contrato de Apertura de
Crédito en Cuenta Corriente para la
Expediciony Uso de Tarjetas de Créditoy para
tal efecto, manifiesto mi conformidad y
conocimiento con cada una de las fojas que
conforman el mismo, haciendo constar que
recibi un ejemplar del mismo por parte de
"BANJERCITO".

Nombre y firma de “EL CLIENTE"

Nombre y firma del Obligado Solidario
Manifiesto tener conocimiento de las consecuencias de suscribir el
presente Contrato, en caso de que el obligado principal incumpla
por cualquier causa.

Amortizacion

Cajeros Automaticos
Comisién
Contrato

Cuenta Corriente

Denunciar contrato

Dia(s) habil(es)

Domiciliaciéon

Emisora(s)

Establecimiento(s)

Pago Minimo

Periodo
Quebranto

Saldo insoluto

Tarjetahabiente

Tarjeta de Crédito

Tarjetén

15

GLOSARIO DE TERMINOS.

Monto que reduce el saldo insoluto en cada periodo.

Maquinas conectadas a la central de las instituciones de crédito, mediante redes de comunicacion, y a las que se
tiene acceso mediante una tarjeta de identificacién personal con banda magnética y clave secreta.

Cualquier cargo, independientemente de su denominacién o modalidad diferente al interés, que una Entidad
cobre a un Cliente.

Acto juridico que documente cualquier financiamiento con base en el cual se emitan Tarjetas de Crédito.

Cuenta en la que el banco pone a disposiciéon una suma de dinero para que su cliente la utilice para cubrir
necesidades, en esta se realizan los registros contables de cargo o abono que identifiquen las operaciones
realizadas con las Tarjetas de Crédito relacionadas con cada Contrato.

Notificar a una de las partes que el contrato ha quedado sin efecto.

Dia(s) de la semana en que las entidades financieras no estén obligadas a cerrar sus puertas ni a suspender
operaciones, en términos de las disposiciones de caracter general que para tal efecto emite la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores.

Aceptacion expresa del Cliente para que se realicen cargos recurrentes en su Cuenta, relativos al pago de bienes,
servicios o Créditos.

Instituciones de banca multiple y sociedades financieras de objeto multiple reguladas que mantengan vinculos
patrimoniales con instituciones de crédito, que emitan Tarjetas de Crédito.

Proveedor de bienes o servicios, adquiridos mediante el uso de Tarjetas de Crédito.

Cantidad que la Emisora debera requerir al Titular en cada periodo de pago para que, una vez cubierta, el crédito
se considere al corriente.

Espacio de tiempo durante el cual se realiza una accién o se desarrolla un acontecimiento.
Pérdida, dafno o perjuicio.

Es la parte del préstamo que aln no se ha pagado, incluyendo las comisiones que se hayan generado hasta dicha
fecha.

Persona a nombre de quien la Emisora emite una Tarjeta de Crédito correspondiente a una Cuenta, ya sea que se
trate del Titular o de un tercero debidamente autorizado por este uUltimo como tenedor de una tarjeta adicional a
la que corresponda a dicho Titular.

Medio de pago y disposicion en efectivo, representado por un plastico, suscrito con la firma del acreditado y
otorgado con base en un crédito revolvente.

Documento mediante el cual el Cliente recibe su tarjeta, conteniendo ademas mensajes y/o informacion.
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Comisién por apertura
Gratis para cualquier tipo de Tarjeta de Crédito

Comision por anualidad

Tarjetas Titular Adicional
Tarjeta Tradicional Clasica Banjercito $ 300.00 $130.00
Tarjeta de Crédito Fuerza Rosa Banjercito $ 300.00 $130.00
Tarjeta Tradicional Oro Banjercito $ 450.00 $200.00
Tarjeta Tradicional Platinum Banjercito $ 1,500.00 Gratis
Tarjeta Tradicional Infinite Banjercito $ 2,500.00 Gratis

Comisién por robo y/o extravio

Tarjetas | Titular | Adicional
Tarjeta Tradicional Clasica Banjercito $100.00 $100.00
Tarjeta de Crédito Fuerza Rosa Banjercito $100.00 $100.00
Tarjeta Tradicional Oro Banjercito $130.00 $130.00
Tarjeta Tradicional Platinum Banjercito $200.00 $200.00
Tarjeta Tradicional Infinite Banjercito* $ 200.00* $ 200.00*

* En caso de que el Cliente solicite su tarjeta en version Metalica, la comision seréa de $ 500.00

Tasa de Interés Ordinaria Anual (El tope méximo no podré superar: TIIE DE FONDEO + Hasta 40 puntos)

Tarjetas Titular Adicional
Tarjeta Tradicional Clasica Banjercito 30.9% 30.9%
Tarjeta de Crédito Fuerza Rosa Banjercito 24.9% 24.9%
Tarjeta Tradicional Oro Banjercito 30.9% 30.9%
Tarjeta Tradicional Platinum Banjercito 21.0% 21.0%
Tarjeta Tradicional Infinite Banjercito 16.0% 16.0%
CAT PROMEDIO sin IVA Informativo (3 anos)

Tarjetas | Titular | Adicional
Tarjeta Tradicional Clasica Banjercito 37.7% 37.7%
Tarjeta de Crédito Fuerza Rosa Banjercito 28.7% 28.7%
Tarjeta Tradicional Oro Banjercito 37.0% 37.0%
Tarjeta Tradicional Platinum Banjercito 25.2% 25.2%
Tarjeta Tradicional Infinite Banjercito 20.4% 20.4%

Comisién por uso de la linea de crédito a través de Cajeros Automadticos, Sucursal y Banca Electrénica

Tarjetas | Titular | Adicional
Tarjeta Tradicional Clasica Banjercito 6%** 6%**
Tarjeta de Crédito Fuerza Rosa Banjercito 6%** 6%**
Tarjeta Tradicional Oro Banjercito 6%™** 6%"**
Tarjeta Tradicional Platinum Banijercito 6%** 6%**
Tarjeta Tradicional Infinite Banjercito 6%** 6%**

** Sobre el monto retirado.

Tasa de Interés Moratoria Anual

1.5 veces la Tasa ordinaria sobre el importe vencido, para cualquier tipo de Tarjeta de Crédito

Tarjetas Titular Adicional
Tarjeta Tradicional Clasica Banjercito $ 15.00 $15.00
Tarjeta de Crédito Fuerza Rosa Banjercito $15.00 $15.00
Tarjeta Tradicional Oro Banjercito $15.00 $15.00
Tarjeta Tradicional Platinum Banjercito $15.00 $15.00
Tarjeta Tradicional Infinite Banjercito $15.00 $15.00

Los intereses pactados y las comisiones que al afecto “BANJERCITO” le informe a “EL CLIENTE” por concepto de disposiciones en
efectivo, apertura de crédito, disposiciones del crédito, sobregiro y uso del crédito.
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/ Banjercito Caratula de Creédito

Crecemos con una mision: tu bienestar

Numero de Crédito:

Nombre Comercial del Producto: TARJETA TRADICIONAL PLATINUM BANJERCITO

Tipo de Crédito: ACTIVAS - TARJETA DE CREDITO

CAT TASA DE INTERES MONTO O LINEA MONTO TOTAL A PAGAR
(Costo Anual Total) ANUAL DE CREDITO O MINIMO A PAGAR

- Ordinaria:

% (variable) Teniendo un tope maximo que no

% Sin IVA podra superar: TIIE DE FONDEO + Hasta 40 puntos.
Para fines informativos y de [EEYFSSeerss
comparacion.

% (variable)
1.5 veces la tasa ordinaria sobre el importe vencido.

FECHA LIMITE DE PAGO: 20 dias naturales posteriores a la fecha de corte
FECHA DE CORTE: Los dias 24 de cada mes

COMISIONES RELEVANTES

Apertura: Sin Comisién Reposicion de tarjeta: $200.00 mas L.V.A.
Anualidad: $1,500.00 mas L.VA. Reclamacion improcedente: NOAPLICA
Prepago: NO APLICA Cobranza: NO APLICA

. Para otras comisiones consulte la clausula IX numeral 9 de este contrato, asi como el
Pago tardio: NO APLICA “Anexo de Condiciones Economicas’.

ADVERTENCIAS

- Al ser tu crédito de tasa variable, los intereses pueden aumentar.

- Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios.

- Contratar créditos que excedan tu capacidad de pago afecta tu historial crediticio.

- Realizar s6lo el minimo aumenta el tiempo de pago y el costo de la deuda.

- El avalista, obligado solidario o coacreditado respondera como obligado principal por el total del pago frente a la Institucion Financiera.

"BANJERCITO" contratara sin cargo para "EL CLIENTE", Pélizas de Seguros que cubren los riesgos de vida y dafios. Estos son de caracter obligatorio y "EL CLIENTE" tiene
derecho de elegir, si asi lo desea, contratar ambos seguros con terceros independientes, siendo este un derecho irrenunciable, en caso de presentarse esta situacion,
"BANJERCITO" no contratard con terceros independientes seguros a nombre de "EL CLIENTE", ni asumira el costo de seguros contratados independientemente por
"EL CLIENTE". En cualquier caso, el beneficiario unico e irrevocable debera ser: Banco Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y Armada, S.N.C., I.B.D.

- De vida (Gratuito y Obligatorio): Fallecimiento | ASEGURADORA: Designado por la CLAUSULAS REFERIDAS EN SU CONTRATO:
e invalidez total y permanente. Institucion. Sin costo para el Tarjetahabiente.
- -ROBO O EXTRAVIO DE LAS TARJETAS (XV).
- De dafios (Gratuito y Obligatorio): Robo, extravio y | ASEGURADORA: Designado por la -LIBERACION DEL SALDO INSOLUTO  POR FALLECIMIENTO (XVI).
falsificacion de banda magnética, plastico o chip’s. | Institucion. Sin costo para el Tarjetahabiente. [ -SEGUROS Y PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO (XVI-bis).

ESTADO DE CUENTA

ENVIAR A: Domicilio CONSULTA: Via Internet Envio por correo electrénico: No disponible
ACLARACIONES Y RECLAMACIONES
UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCION A USUARIOS: Unidad Especializada de Atencion a Usuarios Banjercito (UNE)

DOMICILIO:  Av. Industria Militar No. 1055, Col. Lomas de Sotelo, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11200, Ciudad de México.

TELEFONOS: 55 5626 6222, 55 5626 0568 y 800 712 3772

PAGINA DE INTERNET: https:/www.gob.mx/banjercito CORREO ELECTRONICO: une@banjercito.com.mx

Registro de Contratos de Adhesiéon numero: 0282-004-009276/05-01765-0724

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS
(CONDUSEF)

TELEFONO: 55 5340 0999 PAGINA DE INTERNET: https://www.condusef.gob.mx
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Banco Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y Armada,
S.N.C,, I.B.D.

[ [ ]
BanjerCltO Anexo disposiciones legales del contrato de apertura de crédito en
Cracemas con una misidn: tu bisnestar cuenta corriente para la expedicion y uso de Tarjetas de Crédito.

o¢CIRCULAR 34/2010 dirigida a las instituciones de banca multiple, sociedades financieras de objeto limitado y sociedades financieras de
objeto multiples reguladas relativas a las Reglas de Tarjetas de Crédito emitidas por el Banco de México y publicadas en el Diario Oficial
de la Federacion del 12 de noviembre de 2010.

eResolucion por la que se modifican las Disposiciones de Caracter General aplicables a las Instituciones de Crédito publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 27 de enero de 2010.

eDisposiciones aplicables a la determinacién del tipo de cambio para solventar obligaciones denominadas en Moneda Extranjera
pagaderas en la Republica Mexicana, emitidas por el Banco de México, publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 22 de marzo de
1996 y sus modificaciones publicadas el 10 de noviembre de 2009 en el referido Diario Oficial.

o¢CIRCULAR 22/2010 Disposiciones de caracter general que establecen prohibicionesy limites al cobro de comisiones, emitida por el Banco
de México, Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de julio de 2010.

CcODIGO DE COMERCIO
Articulo 363.- Los intereses vencidos y no pagados, no devengaran intereses. Los contratantes podran, sin embargo, capitalizarlos.

LEY GENERAL DE TiTULOS Y OPERACIONES DE CREDITO

Articulo 291.- En virtud de la apertura de crédito, el acreditante se obliga a poner una suma de dinero a disposicién del acreditado, o a
contraer por cuenta de éste una obligacién, para que el mismo haga uso del crédito concedido en la formay en los términos y condiciones
convenidos, quedando obligado el acreditado a restituir al acreditante las sumas de que disponga, o a cubrirlo oportunamente por el
importe de la obligacién que contrajo, y en todo caso a pagarle los intereses, prestaciones, gastos y comisiones que se estipulen.

Articulo 292.- Si las partes fijaron limite al importe del crédito, se entendera, salvo pacto en contrario, que en él quedaran comprendidos
los intereses, comisiones y gastos que deba cubrir el acreditado.

Articulo 293.- Si en el contrato no se seflala un limite a las disposiciones del acreditado, y tampoco es posible determinar el importe del
crédito por el objeto a que se destina, o de algun otro modo convenido por las partes, se entenderd que el acreditante esta facultado para
fijar ese limite en cualquier tiempo.

Articulo 294.- Aun cuando en el contrato se hayan fijado el importe del crédito y el plazo en que tiene derecho a hacer uso de él el
acreditado, pueden las partes convenir en que cualquiera o una sola de ellas estara facultada para restringir el uno o el otro, o ambos a la
vez, o para denunciar el contrato a partir de una fecha determinada o en cualquier tiempo, mediante aviso dado a la otra parte en la forma
prevista en el contrato, o a falta de ésta, por ante notario o corredor, y en su defecto, por conducto de la primera autoridad politica del
lugar de su residencia, siendo aplicables al acto respectivo los parrafos tercero y cuarto del articulo 143.

Articulo 296.- La apertura de crédito en cuenta corriente da derecho al acreditado a hacer remesas, antes de la fecha fijada para la
liguidacidon, en reembolso parcial o total de las disposiciones que previamente hubiere hecho, quedando facultado, mientras el contrato
no concluya, para disponer en la forma pactada del saldo que resulte a su favor.

Son aplicables a la apertura del crédito en cuenta corriente, en lo que haya lugar, los articulos 306, 308 y 309.

CODIGO CIVIL FEDERAL
Articulo 1803.- El consentimiento puede ser expreso o tacito, para ello se estarad a lo siguiente:

|.- Serd expreso cuando la voluntad se manifiesta verbalmente, por escrito, por medios electrénicos, 6pticos o por cualquier otra
tecnologia, o por signos inequivocos, y

Il.- El tacito resultara de hechos o de actos que lo presupongan o que autoricen a presumirlo, excepto en los casos en que por ley o por
convenio la voluntad deba manifestarse expresamente.

LEY PARA LA TRANSPARENCIA Y ORDENAMIENTO DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS

Articulo 18 Bis 8. Queda prohibido cobrar cualquier Comisién por concepto de sobregiro o intento de sobregiro en créditos, préstamos o
financiamientos revolventes asociados a una tarjeta, asi como de créditos personales de liquidez sin garantia real.

Articulo 23. En todas las operaciones y servicios que las Entidades Financieras celebren por medio de Contratos de Adhesién masivamente
celebradasy hasta por los montos maximos que establezca la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros en disposiciones de caracter general, aguéllas deberdn proporcionarle a sus Clientes la asistencia, acceso y facilidades
necesarias para atender las aclaraciones relacionadas con dichas operaciones y servicios.

Al efecto, sin perjuicio de los demas procedimientos y requisitos que impongan otras autoridades financieras facultadas para ello en
relacién con operaciones materia de su ambito de competencia, en todo caso se estara a lo siguiente:

I. Cuando el Cliente no esté de acuerdo con alguno de los movimientos que aparezcan en el estado de cuenta respectivo o en los medios
electrénicos, dpticos o de cualquier otra tecnologia que se hubieren pactado, podra presentar una solicitud de aclaraciéon dentro del plazo
de noventa dias naturales contados a partir de la fecha de corte o, en su caso, de la realizacién de la operacion o del servicio.
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La solicitud respectiva podra presentarse ante la sucursal en la que radica la cuenta, o bien, en la unidad especializada de la institucion
de que se trate, mediante escrito, correo electrénico o cualquier otro medio por el que se pueda comprobar fehacientemente su
recepcion. En todos los casos, la institucion estara obligada a acusar recibo de dicha solicitud.

Tratdndose de cantidades a cargo del Cliente dispuestas mediante cualquier mecanismo determinado al efecto por la Comisién Nacional
para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de los Servicios Financieros en disposiciones de caracter general, el Cliente tendra el derecho
de no realizar el pago cuya aclaracion solicita, asi como el de cualquier otra cantidad relacionada con dicho pago, hasta en tanto se
resuelva la aclaracion conforme al procedimiento a que se refiere este articulo;

II. Una vez recibida la solicitud de aclaracién, la institucién tendra un plazo maximo de cuarenta y cinco dias para entregar al Cliente el
dictamen correspondiente, anexando copia simple del documento o evidencia considerada para la emision de dicho dictamen, con base
en la informacién que, conforme a las disposiciones aplicables, deba obrar en su poder, asi como un informe detallado en el que se
respondan todos los hechos contenidos en la solicitud presentada por el Cliente. En el caso de reclamaciones relativas a operaciones
realizadas en el extranjero, el plazo previsto en este parrafo serd hasta de ciento ochenta dias naturales.

El dictamen e informe antes referidos deberan formularse por escrito y suscribirse por personal de la institucion facultado para ello. En el
evento de que, conforme al dictamen que emita la institucion, resulte procedente el cobro del monto respectivo, el Cliente debera hacer
el pago de la cantidad a su cargo, incluyendo los intereses ordinarios conforme a lo pactado, sin que proceda el cobro de intereses
moratorios y otros accesorios generados por la suspensidon del pago realizada en términos de esta disposicion;

I1l. Dentro del plazo de cuarenta y cinco dias naturales contando a partir de la entrega del dictamen a que se refiere la fraccidon anterior,
la institucién estara obligada a poner a disposicion del Cliente en la sucursal en la que radica la cuenta, o bien, en la unidad especializada
de la institucion de que se trate, el expediente generado con motivo de la solicitud, asi como a integrar en éste, bajo su mas estricta
responsabilidad, toda la documentacion e informacién que, conforme a las disposiciones aplicables, deba obrar en su poder y que se
relacione directamente con la solicitud de aclaracién que corresponda y sin incluir datos correspondientes a operaciones relacionadas
con terceras personas;

IV. En caso de que la institucion no diere respuesta oportuna a la solicitud del Cliente o no le entregare el dictamen e informe detallado,
asi como la documentacion o evidencia antes referidos, la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de los Servicios
Financieros, impondra multa en los términos previstos en la fraccion Xl| del articulo 43 de esta Ley por un monto equivalente al reclamado
por el Cliente en términos de este articulo, y

V. Hasta en tanto la solicitud de aclaracién de que se trate no quede resuelta de conformidad con el procedimiento sefialado en este
articulo, la institucién no podra reportar como vencidas las cantidades sujetas a dicha aclaracién a las sociedades de informacién
crediticia.

Lo antes dispuesto es sin perjuicio del derecho de los Clientes de acudir ante la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros o ante la autoridad jurisdiccional correspondiente conforme a las disposiciones legales aplicables, asi
como de las sanciones que deban imponerse a la institucion por incumplimiento a lo establecido en el presente articulo. Sin embargo, el
procedimiento previsto en este articulo quedara sin efectos a partir de que el Cliente presente su demanda ante autoridad jurisdiccional
o conduzca su reclamacioén en términos y plazos de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

Parrafo reformado DOF 10-01-2014

LEY DE INSTITUCIONES DE CREDITO

Articulo 52.- Las instituciones de crédito podran pactar la celebracion de sus operaciones y la prestacion de servicios con el publico
mediante el uso de equipos, medios electrdnicos, épticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de procesamiento de
datos y redes de telecomunicaciones, ya sean privados o publicos, y estableceran en los contratos respectivos las bases para determinar
lo siguiente:

I. Las operaciones y servicios cuya prestacion se pacte;
Il. Los medios de identificacion del usuario y las responsabilidades correspondientes a su uso, y

Ill. Los medios por los que se hagan constar la creacion, transmision, modificacién o extincion de derechos y obligaciones inherentes a las
operaciones y servicios de que se trate.

Cuando asi lo acuerden con su clientela, las instituciones podran suspender o cancelar el trémite de operaciones que aquélla pretenda
realizar mediante el uso de equipos 0 medios a que se refiere el primer parrafo de este articulo, siempre que cuenten con elementos
suficientes para presumir que los medios de identificacién pactados para tal efecto han sido utilizados en forma indebida. Lo anterior
también resultarad aplicable cuando las instituciones detecten algudn error en la instruccion respectiva.

Asimismo, las instituciones podran acordar con su clientela que, cuando ésta haya recibido recursos mediante alguno de los equipos o
medios sefnalados en el parrafo anterior y aquéllas cuenten con elementos suficientes para presumir que los medios de identificacion
pactados para tal efecto han sido utilizados en forma indebida, podran restringir hasta por 15 dias habiles la disposicion de tales recursos,
a fin de llevar a cabo las investigaciones y las consultas que sean necesarias con otras instituciones de crédito relacionadas con la
operacion de que se trate. La institucion de crédito podra prorrogar el plazo antes referido hasta por diez dias habiles mas, siempre que
se haya dado vista a la autoridad competente sobre probables hechos ilicitos cometidos en virtud de la operacién respectiva.

No obstante, lo dispuesto en el parrafo anterior, cuando las instituciones asi lo hayan acordado con su clientela, en los casos en que, por
motivo de las investigaciones antes referidas, tengan evidencia de que la cuenta respectiva fue abierta con informacion o documentacion
falsa, o bien, que los medios de identificacion pactados para la realizacion de la operacion de que se trate fueron utilizados en forma
indebida, podran, bajo su responsabilidad, cargar el importe respectivo con el propdsito de que se abone en la cuenta de la que
procedieron los recursos correspondientes.
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Las instituciones que por error hayan abonado recursos en alguna de las cuentas que lleven a su clientela, podran cargar el importe
respectivo a la cuenta de que se trate con el propdsito de corregir el error, siempre que asi lo hayan pactado con ella.

En los casos sefialados en los cuatro parrafos anteriores, las instituciones deberan notificar al cliente respectivo la realizacion de cualquiera
de las acciones que hayan llevado a cabo de conformidad con lo previsto en los mismos.

El uso de los medios de identificacion que se establezcan conforme a lo previsto por este articulo, en sustitucion de la firma autdgrafa,
producira los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos correspondientes y, en consecuencia, tendran el mismo valor
probatorio.

La instalacion y el uso de los equipos y medios sefalados en el primer parrafo de este articulo se sujetaran a las reglas de caracter general
que emita la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, sin perjuicio de las facultades con que cuenta el Banco de México para regular las
operaciones que efectlden las instituciones de crédito relacionadas con los sistemas de pagos y las de transferencias de fondos en
términos de su ley.

Las instituciones de crédito podran intercambiar informacién en términos de las disposiciones de caracter general a que se refiere el
articulo 115 de esta Ley, con el fin de fortalecer las medidas para prevenir y detectar actos, omisiones u operaciones que pudieran favorecer,
prestar ayuda, auxilio o cooperacidn de cualquier especie para la comisién de los delitos en contra de su clientela o de la propia institucion.

El intercambio de informacidn a que se refiere el parrafo anterior no implicara trasgresion alguna a lo establecido en el articulo 142 de
esta Ley.

Parrafo reformado DOF 10-01-2014

Articulo 56.- El titular de las operaciones a que se refieren las fracciones | y Il del articulo 46 de esta Ley, asi como de depdsitos bancarios
en administracion de titulos o valores a cargo de instituciones de crédito, debera designar beneficiarios y podra en cualquier tiempo
sustituirlos, asi como modificar, en su caso, la proporcidn correspondiente a cada uno de ellos.

En caso de fallecimiento del titular, la institucidon de crédito entregara el importe correspondiente a quienes el propio titular hubiese
designado, expresamente y por escrito, como beneficiarios, en la proporciéon estipulada para cada uno de ellos.

Si no existieren beneficiarios, el importe debera entregarse en los términos previstos en la legislacion comun.

Articulo 68.- Los contratos o las pdlizas en los que, en su caso, se hagan constar los créditos que otorguen las instituciones de crédito,
junto con los estados de cuenta certificados por el contador facultado por la institucién de crédito acreedora, seran titulos ejecutivos, sin
necesidad de reconocimiento de firma ni de otro requisito.

El estado de cuenta certificado por el contador a que se refiere este articulo, hara fe, salvo prueba en contrario, en los juicios respectivos
para la fijacion de los saldos resultantes a cargo de los acreditados o de los mutuatarios.

El estado de cuenta certificado antes citado deberd contener nombre del acreditado; fecha de contrato; notario y nUmero de escritura,
en su caso; importe del crédito concedido; capital dispuesto; fecha hasta la que se calculd el adeudo; capital y demas obligaciones de
pago vencidas a la fecha del corte; las disposiciones subsecuentes que se hicieron del crédito, en su caso; tasas de intereses ordinarios
que aplicaron por cada periodo; pagos hechos sobre los intereses, especificando las tasas aplicadas de intereses y las amortizaciones
hechas al capital; intereses moratorios aplicados y tasa aplicable por intereses moratorios. Para los contratos de crédito a que se refiere el
primer parrafo de este articulo, el estado de cuenta certificado que expida el contador solo comprendera los movimientos realizados
desde un afio anterior contando a partir del momento en el que se verifique le Ultimo incumplimiento de pago.

Articulo reformado DOF 13-06-2003, 10-01-2014

Articulo 115.- Las instituciones de crédito deberan suspender de forma inmediata la realizacién de actos, operaciones o servicios con los
clientes o usuarios que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico les informe mediante una lista de personas bloqueadas que tendra el
caracter de confidencial.

La lista de personas blogueadas tendra la finalidad de prevenir y detectar actos, omisiones u operaciones que pudieran ubicarse en los
supuestos previstos en los articulos referidos en la fraccién | de este articulo. La obligacion de suspension a que se refiere el parrafo anterior
dejara de surtir sus efectos cuando la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico elimine de la lista de personas bloqueadas al cliente o
usuario en cuestion. La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico establecerd, en las disposiciones de caracter general a que se refiere este
articulo, los parametros para la determinacion de la introducciéon o eliminacion de personas en la lista de personas bloqueadas. El
cumplimiento de las obligaciones sefialadas en este articulo no implicara trasgresion alguna a lo establecido en el articulo 142 de esta
Ley.

DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL EN MATERIA DE TRANSPARENCIA APLICABLES A LAS INSTITUCIONES DE CREDITO Y
SOCIEDADES FINANCIERAS DE OBJETO MULTIPLE, ENTIDADES REGULADAS.

Articulo 23.- Con excepcion de las operaciones de Crédito Garantizado a la Vivienda, el Usuario podra convenir por escrito la terminacion
de operaciones activas, por conducto de otra Institucién Financiera que se denominard receptora, la cual, en caso de ser procedente, debe
abrir una cuenta a nombre del Usuario y comunicar a la Institucion Financiera transferente su compromiso sobre la veracidad y
legitimidad de la instruccion de terminacion por parte del Usuario. La Institucion Financiera receptora liquidara el adeudo del Usuario,
convirtiéndose en acreedora del mismo por el importe correspondiente, y llevard a cabo los tramites respectivos, bajo su responsabilidad
y sin cobro de Comision alguna por tales gestiones. Una vez abierta la nueva cuenta, la Institucién Financiera receptora debe entregar al
Usuario el Contrato de Adhesién, caratula y estado de cuenta en los términos establecidos en las presente Disposiciones y confirmarle el
pago y cancelacién de las operaciones con la Institucidon Financiera transferente.
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La Institucién Financiera receptora, cuando ofrezca estos servicios, debe recibir por escrito en sus sucursales, las solicitudes de
terminacion de operaciones activas que los Usuarios deseen realizar con otras Instituciones Financieras. Los documentos originales en
los que conste la manifestaciéon de la voluntad del Usuario para dar por terminada la relacién contractual con la Instituciéon Financiera
transferente, deben ser conservados por la Institucion Financiera receptora como evidencia en su expediente, en el que debe en el que
conste el mecanismo de verificacidon de identidad utilizado.

LEY PARA REGULAR LAS SOCIEDADES DE INFORMACION CREDITICIA

Articulo 28.- Las Sociedades sélo podran proporcionar informacion a un Usuario, cuando éste cuente con la autorizacion expresa del
Cliente, mediante su firma autégrafa, en donde conste de manera fehaciente que tiene pleno conocimiento de la naturaleza y alcance de
la informacion que la Sociedad proporcionara al Usuario que asi la solicite, del uso que dicho Usuario hara de tal informacion y del hecho
de que éste podra realizar consultas periddicas de su historial crediticio, durante el tiempo que mantenga relacién juridica con el Cliente.

Las Sociedades podran proporcionar informacion a los Usuarios que adquieran o administren cartera de crédito, utilizando para ello la
autorizaciéon que el Cliente haya dado conforme al presente articulo al Usuario que otorgé el crédito respectivo originalmente.

Se deroga el tercer parrafo.

Asimismo, el Banco de México podra autorizar a las Sociedades los términos y condiciones bajo los cuales podran pactar con los Usuarios
la sustitucion de la firma autdgrafa del Cliente, con alguna de las formas de manifestaciéon de la voluntad sefialadas en el articulo 1803 del
Caodigo Civil Federal.

La autorizacion expresa a que se refiere este articulo sera necesaria tratandose de:

I. Personas fisicas, y

Il. Personas morales con créditos totales inferiores a cuatrocientas mil UDIS, de conformidad con el valor de dicha unidad publicado por
el Banco de México a la fecha en que se presente la solicitud de informacién. Los Usuarios que realicen consultas relacionadas con
personas morales con créditos totales superiores a cuatrocientas mil UDIS, no requerirdn de la autorizacion expresa a que se refiere el
presente articulo.

La obligacion de obtener las autorizaciones a que se refiere este articulo, no aplicara a la informacién solicitada por el Banco de México, la
Comisidn, las autoridades judiciales en virtud de providencia dictada en un juicio en que el Cliente sea parte o acusado y por las
autoridades hacendarias federales, cuando la soliciten a través de la Comisidn, para fines fiscales, de combate al blanqueo de capitales o
de acciones tendientes a prevenir y castigar el financiamiento del terrorismo.

Parrafo reformado DOF 10-01-2014

La vigencia de la autorizacion prevista en el primer parrafo de este articulo serd de un afio contado a partir de su otorgamiento, o hasta
dos afos adicionales a ese afo si el Cliente asi lo autoriza expresamente. En todo caso, la vigencia permanecera mientras exista relacion
juridica entre el Usuario y el Cliente.

Los Reportes de Crédito Especiales que sean entregados a los Clientes en términos de esta ley deberan contener la identidad de los
Usuarios que hayan consultado su informacion en los veinticuatro meses anteriores.

Cuando el texto que contenga la autorizacién del Cliente forme parte de la documentacion que deba firmar el mismo para gestionar un
servicio ante algun Usuario, dicho texto debera incluirse en una seccion especial dentro de la documentacion citada y la firma autografa
del Cliente relativa al texto de su autorizacion deberd ser una firma adicional a la normalmente requerida por el Usuario para el tramite
del servicio solicitado.

Se entenderd que violan las disposiciones relativas al Secreto Financiero tanto la Sociedad, como sus empleados o funcionarios que
participen en alguna consulta a sabiendas de que no se ha recabado la autorizacién a que se refiere este articulo, en los términos de los
articulos 29 y 30 siguientes.

Se considerara que los Usuarios, asi como sus empleados o funcionarios involucrados, han violado las disposiciones relativas al Secreto
Financiero, cuando realicen consultas o divulguen informacién en contravencion a lo establecido en los articulos mencionados en el
parrafo anterior.

Las Sociedades, sus empleados y funcionarios tendran prohibido proporcionar informacion relativa a datos personales de los Clientes para
comercializaciéon de productos o servicios que pretendan ofrecer los Usuarios o cualquier tercero, salvo para la realizacién de consultas
relativas al historial crediticio. Quien proporcione informacién en contravencion a lo establecido en este parrafo, incurrira en el delito de
revelaciéon de secretos a que se refiere el articulo 210 del Cédigo Penal Federal.
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