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Orientacion y asesoria en materia de acceso a la informacion
publica y para el ejercicio de los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion de datos personales
(ARCO).

Homoclave: SATQ-2021-1842-021-A Tipo: Servicio Tipo de servicio: Asesoria
Dependencia: SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE QUINTANA ROO

Unidad administrativa: UNIDAD DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL
SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Nivel de gobierno: LG TEIELTT NI LR ETE ] Q Quintana Roo

Auxiliar y asesorar a la ciudadania que tengan la inquietud de solicitar, buscar, recabar, investigar informacién publica o para el
ejercicio de su derecho de Acceso, Rectificacion, Cancelacién y Oposicién de Datos Personales (ARCO), que derivado de las
atribuciones, facultades y competencias se encuentre en posesion del SATQ, y en su caso, orientarlos sobre los sujetos
obligados competentes que podrian proporcionar la informacién de su interés conforme a la normatividad aplicable.

n Formato

No se presenta formato

» Pasos
Presencial

1 Acudir a las oficinas de la Unidad de Transparencia del SATQ.

$ Costos

Gratuito

0 Plazo

Tiempo que tiene la dependencia para resolver: No aplica
Plazo de prevencién

Plazo que tiene la dependencia para prevenir al solicitante: No aplica
Plazo que tiene el usuario para responder la prevencién: No aplica

Ademas de cumplir con todos los requisitos, que otras condiciones o consideraciones son necesarias: No aplica
Respuesta de la Dependencia en caso de no responder en el tiempo establecido: No aplica
—] Vigencia
Vigencia: no aplica
Fundamento Juridico

; ¢Quién puede solicitarlo?

Lo puede solicitar:
e Tercero con carta poder
e Otro: Ciudadania en General

¢En qué caso se debe realizar el tramite o servicio? Cuando la ciudadania quiera elaborar su solicitud de acceso a la informacion
publica y/o para el ejercicio de los derechos de Acceso, Rectificacién, Cancelacién y Oposicién de Datos Personales (ARCO), y en su caso,
orientarlos sobre los sujetos obligados competentes conforme a la normatividad aplicable.

Descripcion Requerido
La resolucién de este tramite esta vinculada con la presentacion de otros tramites
La inscripcion y actualizacion del Catalogo es de caracter permanente y obligatorio para todos los Sujetos Obligados del pais, en el ambito de sus competencias, de conformidad con lo establecido en el articulo Pagma' 1de?2

38 de la Ley General de Mejora Regulatoria. Para mayor informacion consultar: www.catalogonacional.gob.mx


https://catalogonacional.gob.mx/

La resolucion es requisito de otro tramite

é Autoridad responsable

Responsable del tramite o servicio

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- MARIANA ELIZABETH UH VAZQUEZ

Cargo: TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA

Correo electrénico: utransparencia@satqg.qroo.gob.mx

Teléfono: (983) 835-1350

Ext: 400018

Datos de la oficina del responsable del tramite: 5 DE MAYO, Exterior 75, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983) 835-
1350, Extension 40001, Correo electrénico utransparencia@satg.qroo.gob.mx, Quintana Roo

|hf) Fundamento juridico

Fundamento que da origen al tramite o servicio

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Proteccién de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo
Articulo: 97

Fraccion: |

Fundamento del canal de atencién

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Proteccién de Datos Personales en posesidon de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo
Articulo: 64

Fundamento que da origen al tramite o servicio

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo
Articulo: 66

Fraccion: Il|

Fundamento que da origen al tramite o servicio

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Proteccidon de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo
Articulo: 64

Fundamento del canal de atencién

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo
Articulo: 142

Fundamento del canal de atencién

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo
Articulo: 66

Fraccioén: l1I

Fundamento del canal de atencién

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo
Articulo: 83

Fraccioén: l1I

Ill Estadistica

Numero de solicitudes aceptadas: O
Numero de solicitudes rechazadas: O

Ultima modificacién del tramite o servicio: 21 marzo 2023

¢Dénde realizarlo?
UNIDAD DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
Calle 5 de Mayo No. 75 Chetumal Centro Chetumal C.P.77000
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La inscripcion y actualizacion del Catalogo es de caracter permanente y obligatorio para todos los Sujetos Obligados del pais, en el ambito de sus competencias, de conformidad con lo establecido en el articulo
38 de la Ley General de Mejora Regulatoria. Para mayor informacion consultar: www.catalogonacional.gob.mx


https://catalogonacional.gob.mx/

