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Protesta Ciudadana

Homoclave: SEDEC-2023-554-006-A Tipo: Servicio Tipo de servicio:
Dependencia: Secretaria para El Desarrollo Econémico y la Competitividad

Unidad administrativa: Comision Estatal de Mejora Regulatoria

Nivel de gobierno: @.CLTEIETI NI [TER S ETE ] Q Tabasco

Mecanismo mediante el cual las y los ciudadanos podran hacer valer su derecho a recibir tramites y servicios con la calidad y
las caracteristicas que por norma se deben cumplir.

ﬁ Formato
Formato de Protesta

Detalle
Numero identificador del formato: F-PC-2023

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Lineamientos

Nombre: LINEAMIENTOS PARA LA PRESENTACION Y ATENCION DE LA PROTESTA CIUDADANA EN LOS SUJETOS OBLIGADOS DEL
ESTADO DE TABASCO

Articulo: QUINTO

Ambito: Estatal

Tipo: Lineamientos

Nombre: LINEAMIENTOS PARA LA PRESENTACION Y ATENCION DE LA PROTESTA CIUDADANA EN LOS SUJETOS OBLIGADOS DEL
ESTADO DE TABASCO

Articulo: SECUNDO

Fraccion: ||

» Pasos
Presencial

1 Presentarse en las instalaciones de la Secretaria de Desarrollo Econémico y la Competitividad (SEDEC)

2 Posteriormente, dirigirse a las oficinas de la Comision Estatal de Mejora Regulatoria, mismas que se encuentran dentro de las
instalaciones de la SEDEC.

3 Alllegar se le hara entrega del formato, el cual debera llenar de acuerdo a la informacién que este mismo requiere

4 Posterior al llenado del formato, se le informa al solicitante que en un plazo de 05 dias habiles la Dependencia debera darle
respuesta.

Medios electrénicos

u Costos
Gratuito

c Plazo

Tiempo que tiene la dependencia para resolver: 5 Dias habiles

Plazo de prevencién

Plazo que tiene la dependencia para prevenir al solicitante: 5 Dias habiles
Plazo que tiene el usuario para responder la prevencién: 5 Dias habiles

Respuesta de la Dependencia en caso de no responder en el tiempo establecido: No aplica

o .
= Vigencia

a inseripeidn y actualizacion del Catdlogo es de cardcter permanente y obligatorio par ¢ Sujetos Obligados del pais, en el 4 s cias, de conformidad con o establec aiicwlo PAgina: 1de 3
La inscripcion y actualizacion del Catalogo es de caracter permanente y obligatorio para todos los Sujetos Obligados del pais, en el ambito de sus competencias, de conformidad con lo establecido en el articulo

38 de la Ley General de Mejora Regulatoria. Para mayor informacion consultar: www.catalogonacional.gob.mx
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Vigencia: no aplica
Fundamento Juridico

; ¢Quién puede solicitarlo?

Lo puede solicitar:
e [nteresado

¢En qué caso se debe realizar el tramite o servicio? Cuando la Dependencia omite o modifica informacion para la presentacién de
un tramite o prestacién de un servicio, como lo son: requisitos, costo, horarios de atencién, plazos de atencién y vigencia.

El tramite o servicio se realiza cuando una empresa se encuentra en: Ninguna de las anteriores

Descripcion Requerido
La resolucién de este tramite esta vinculada con la presentacion de otros tramites
La resolucién es requisito de otro tramite

é Autoridad responsable

Responsable del tramite o servicio

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- Manuel JesUs Barjau Torres

Cargo: Subdirector de Regulaciones Tramites y Servicios

Correo electrénico: air.cemer@tabasco.gob.mx

Teléfono: (993) 310-9764

Ext: 48311

Datos de la oficina del responsable del tramite: Prol. Avenida Paseo Tabasco, Exterior 1504, Villahermosa Centro, Villahermosa, CP
86000, Teléfono (993) 310-9759, Correo electrénico protestaciudadana@tabasco.gob.mx, Tabasco

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- Fabiola Mercedes Aguilar Alfonso

Cargo: Titular de la Comision Estatal de Mejora Regulatoria
Correo electrénico: comisionado.cemer@tabasco.gob.mx
Teléfono: (993) 310-9750

Ext: 48311

|k Fundamento juridico

Fundamento del canal de atencién

Ambito: Estatal

Tipo: Lineamientos

Nombre: LINEAMIENTOS PARA LA PRESENTACION Y ATENCION DE LA PROTESTA CIUDADANA EN LOS SUJETOS OBLIGADOS DEL
ESTADO DE TABASCO

Articulo: SEGUNDO

Fraccion: Il|

Fundamento del plazo de prevencién al Solicitante

Ambito: Estatal

Tipo: Lineamientos

Nombre: LINEAMIENTOS PARA LA PRESENTACION Y ATENCION DE LA PROTESTA CIUDADANA EN LOS SUJETOS OBLIGADOS DEL
ESTADO DE TABASCO

Articulo: DUODECIMO

Parrafo: Primero

Fundamento del canal de atencién

Ambito: Estatal

Tipo: Lineamientos

Nombre: LINEAMIENTOS PARA LA PRESENTACION Y ATENCION DE LA PROTESTA CIUDADANA EN LOS SUJETOS OBLIGADOS DEL
ESTADO DE TABASCO

Articulo: QUINTO

Fundamento que da origen al tramite o servicio

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Tabasco y sus Municipios
Articulo: 58y 59

Otro: Seccidén Quinta

Fundamento del plazo para cumplir con prevencién

Ambito: Estatal

Tipo: Lineamientos

Nombre: LINEAMIENTOS PARA LA PRESENTACION Y ATENCION DE LA PROTESTA CIUDADANA EN LOS SUJETOS OBLIGADOS DEL

ESTADO DE TABASCO

Articulo: DUODECIMO

Parrafo: Primero
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Fundamento del criterio de resolucién

Ambito: Estatal

Tipo: Lineamientos
Nombre: LINEAMIENTOS PARA LA PRESENTACION Y ATENCION DE LA PROTESTA CIUDADANA EN LOS SUJETOS OBLIGADOS DEL

ESTADO DE TABASCO
Otro: Capitulo 11l

Fundamento del requerimiento de conservar informacién

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Archivos para el Estado de Tabasco
Articulo: 7

?(‘) Conservar informacién

¢Este tramite o servicio requiere conservar informacion para fines de acreditacién,
inspeccion y verificacion con motivo del tramite o servicio?: Si

Fines para conservar informacion el tramite: Conformacion de expediente de la herramienta
de Protesta Ciudadana

Ill Estadistica

Numero de solicitudes aceptadas: O
Numero de solicitudes rechazadas: O

o Informacién adicional
Informacién que sea util para que el interesado realice el tramite

La Protesta Ciudadana podra ser presentada via telefénica al nUmero 9933-10-97-59 y sera
atendido un por un servidor publico de la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria.

Ultima modificacién del tramite o servicio: 13 julio 2023

¢Dénde realizarlo?
Secretaria para el Desarrollo Econémico y la Competitividad
Prolong. Paseo Tabaco 1504 Galaxia/tabasco 2000 Villahermosa C.P.86035
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