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ACTA CIRCUNSTANCIADA NOM-011-TUR-2001

DOMICILIO DEL VISITADO

En la Ciudad de , Estado de siendo las
horas con minutos del dia del mes de de 2020, el(la) suscrito(a)
verificador(a) , debidamente acreditado(a) por

la Directora General de Verificacidn y Sancidn de la Secretaria de Turismo, me constitui en el establecimiento con
denominacién comercial y/o razén social: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,

Teléfono , Correo electrénico RFC
a efecto de llevar a cabo la visita de verificacion ordenada mediante el oficio
No. XOOOMXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, de fecha y

cerciorandome de que es el domicilio que se contiene en el citado oficio por asi constatarse de

, procedi a
iniciar la presente diligencia, conforme a lo previsto en los articulos 14, 16, 25, 26, Apartado A, parrafo primeroy
Apartado B, 43, 49, parrafo primero, y 90, parrafo primero de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 1°, parrafos primero y segundo, 2°, fraccion I, 9°, 10, 11, 12, 13, 14, 16, 18, 26 y 42, fracciones X y XXI
de la Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal; 1°, 2°, fracciones IX y XlI, 3°, fracciones IX, XI, XV, XVII, XVII|
y XX, 4°, fracciones IV, XIll, y XV, 22, 53, 54, 56, 58, fraccién Xll, 66, 67 y Articulo Tercero Transitorio de la Ley
General de Turismo; 1°, 2°, fraccidn XVII, 3°, fracciones | y Xlll, 23, fraccion II, 73, 74, 108, 109, 110 y 111 del
Reglamento de la Ley General de Turismo; 1°, 3° fracciones X, 4°, fracciones VI, XI, Xlll, XVI y XXVI, 6°, 9°, 10°,
fracciéon VI, 24, 62, 139, fraccion |, 142, 143, 145, 149, Articulo Tercero y Noveno Transitorios de la Ley de
Infraestructura de la Calidad; 97, parrafo primero y 98 del Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacién; 1°, 2°, 3°, 4°, 12, 13, 14, 16, fraccion Il, 28, 30, 32, 60, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 68 y 69 de la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo; 1°, 2°, 3°, Apartado A, fraccion lll, inciso c), 5°, 13, fracciones | y XV, y 27,
fracciones | y VIl del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 30 de diciembre de 2013; los numerales 1, 2, 4, 4.5, 4.5.1, 5, 5.1, 5.1.1, 5.1.2 incisos a), b), ¢), d) e), f), g), h) i) y
j); 5.1.3 incisos a), b), c), d), e), f), g), h), i), j), k), yI); 5.1.4 incisos a), b), ¢), d), e), f), g) y h); 5.1.5, 5.1.6, 6, 6.1 incisos
a), b), c),d), e)yf), 6.2 incisos a), b), c), d), e), ), g), h), i), j), k), I) y m), 6.3 incisos a), b), c), d), e), f) y g), 6.4, 6.4.1,
6.5, 6.6, 7, 7.1y 7.2 de la Norma Oficial Mexicana “NOM-011-TUR-2001, Requisitos de seguridad, informacién y
operacién que deben cumplir los prestadores de servicios turisticos de Turismo de Aventura”, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 22 de julio de 2002.

( DE LA)

VERIFICADOR (A) Y VISITADO

IDENTIFICACION DEL

Acto seguido y de conformidad con el articulo 57, fraccion V de la Ley General de Turismo, me identifique
plenamente con oficio-credencial No /DGVS/2020, con vigencia XXXXXXXXXXXXXXXX 2020, en la que
aparece la fotografia del (de la) suscrito(a) verificador(a), expedida por la Directora General de Verificacion y
Sancién de la Secretaria de Turismo, en ejercicio de sus facultades previstas en los articulos 67 de la Ley
General de Turismo; 65 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 145 de la Ley de Infraestructura de
la Calidad; y 97 del Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién. Por lo que el(la) suscrito(a)
en su calidad de verificador(a) solicité la presencia del C. Propietario, Representante Legal, Responsable,
Encargado y/u Ocupante de la Negociacion aludida, compareciendo el(la)
C. , quien se ostentd como
, quien se identificé con
, con numero de folio ,

expedida por

Una vez identificandose la persona con quien se entiende la diligencia y a quien en lo sucesivo se le referira
como el “VISITADO”.
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OBJETO Y ALCANCE DE LA ORDEN

Z

DE VERIFICACION

En mi cardcter de VERIFICADOR(A) procedi a entregarle al VISITADO la orden de verificacion firmada de manera
autdgrafa, documento emitido por la autoridad competente y en el que se especifica el objeto de la presente
diligencia, el cual consiste en verificar el cumplimiento de los numerales 5, 5.1, 5.1.1, 5.1.2, incisos a), b), c), d)
e), f), g), h), i) y j), 5.1.3, incisos a), b), c), d), e), f), g), h), i), i), k), y 1), 5.1.4, incisos a), b), c), d), e), ), g) y h),
5.1.5,5.1.6, 6, 6.1, incisos a), b), c), d ), e) yf), 6.2, incisos a), b), c), d), e), f), g), h), i), j), k), 1) y m), 6.3, incisos
a), b), c), d), e), f) y g), 6.4, 6.4.1, 6.5, 6.6 de la Norma Oficial Mexicana “NOM-011-TUR-2001, Requisitos de
seguridad, informacién y operacion que deben cumplir los prestadores de servicios turisticos de Turismo de
Aventura”, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 22 de julio de 2002; teniendo el alcance de constatar
que el prestador de servicios turisticos verificado cumpla con los lineamientos y requisitos de la norma verificada
para seguridad del usuario o turista, proteccion y respeto de los recursos naturales y patrimonio cultural en el
desarrollo de su actividad, para lo cual deberd proporcionar al personal acreditado, las facilidades, informes y
documentacion relacionada con el objeto de la presente diligencia.

DESIGNACION DE TESTIGOS

A continuacidn, se exhorta al VISITADO para que se conduzca con verdad, apercibido de las infracciones y
sanciones en que incurren quienes declaran con falsedad ante una autoridad publica distinta de la judicial,
previstas en el articulo 247, fraccidn | del Cédigo Penal Federal.

En este acto se le requiere al VISITADO para que designe dos testigos, que deberan permanecer durante el
desarrollo de la presente diligencia, apercibiéndole que ante su negativa de nombrarlos, tal nombramiento lo
hara el(la) VERIFICADOR(A) que actUa asentando dicha circunstancia, sin que tal cuestion invalide la legalidad
de esta acta, por lo que al efecto manifiesta que: ;
envirtud de lo cual

1). Nombre:
Domicilio:

edad afios; quien se identifica con ,
No. de folio , expedida por

2). Nombre:
Domicilio:

edad afios; quien se identifica con ,
No. de folio , expedida por

Se les hace saber a los testigos designados el motivo y objeto de la presente diligencia, los cuales se encuentran
debidamente establecidos en la Orden de Verificacidn entregada al VISITADO.
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> w Caracteristicas Visitado Testigo 1 Testigo 2
8 3 Sexo
S o Edad (aproximada) en afios
= 2 -
» O w | Estatura (aproximada) en
S w2
o & 9 | metros
w [
8 2 £ | Complexion
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© Q & | Cara
Qo0 = -
< g w Cabello (Tipo y color)
z 8 CZ> Ojos
<0 -
B E Nariz
s o Labios
Sefas particulares
En seguida, se invita al VISITADO para que aporte y/o manifieste los elementos que considere pertinentes, a fin

a de que esta autoridad determine las condiciones y/o capacidad econdmica del prestador de servicios turisticos
gt’ § en la modalidad turismo de aventura; lo anterior, para que sean consideradas, en el caso de que los hechos u
oo omisiones que se desprendan de la presente diligencia, puedan dar lugar a una sancién administrativa de
2 § caracter pecuniario.
\9 8
i
é 8 Acto continuo, el (la) verificador(a) en compafiia de los testigos designados y del VISITADO, procede a constatar
5= el debido cumplimiento de la Norma Oficial Mexicana “NOM-011-TUR-2001, Requisitos de seguridad,
< % informacion y operacion que deben cumplir los prestadores de servicios turisticos de Turismo de Aventura”,

© en los numerales ya precisados y que a continuacion se reiteran:
“NOM-011-TUR-2001, Requisitos de seguridad, informacion y operacion que deben cumplir los prestadores de servicios
turisticos de Turismo de Aventura”

5. Disposiciones generales de informacion y seguridad al turista.

5.1 El prestador de servicios turisticos debe observar las medidas de seguridad antes y durante la prestacién del servicio a
efecto de brindar mayor seguridad a la integridad fisica del turista conforme a los términos previstos en esta norma, para
lo cual los prestadores de servicios turisticos de turismo de aventura deben ofrecer a la llegada del turista la siguiente
informacion.

5.1.1 Informar al usuario turista los servicios que se ofrecen, costos y las formas de pago.
Si No

é¢COmo se comprueba dicha circunstancia?

5.1.2 Platica de orientacion sobre el tipo de actividad a desarrollar, en donde se debe explicar los puntos que contiene el
reglamento, el cual debe entregarse al usuario-turista impreso en papel con membrete, escrito en espafiol y en inglés, sin
perjuicio en la utilizacién de otros idiomas y contener como minimo los siguientes conceptos:
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a) Horario en que se realizan las actividades y se
ofrecen los servicios.

f) Medidas de seguridad que debe cumplir el turista
mientras se presten los servicios.

b) Definicion de las condiciones atmosféricas,
naturales y de salud bajo las que se pueden o no
realizar las actividades.

g) Responsabilidades del turista al realizar las
actividades.

c) Condiciones fisicas y edad minima que debe tener
el turista para la realizacion de las actividades.

h) Documentacidn que debe llenar antes de la
realizacién de la actividad y el motivo de ésta.

d) Riesgos que pueden presentarse durante la
realizacién de las actividades.

i) Seguros que cubre la empresa durante la
prestacién del servicio.

e) Comportamiento que debe guardar el turista
durante su estancia y/o en el desarrollo de las
actividades.

j) Informacién basica sobre el ecosistema, la
biodiversidad y el patrimonio cultural existente en
el sitio en donde se realizan las actividades, asi
como de las medidas de proteccidn a los mismos.

Si No

¢Cémo se comprueba dicha circunstancia?

5.1.3 El reglamento interno debe integrar elementos vinculados con el comportamiento ambiental tanto para el
prestador de servicios como para el turista, considerando como minimo lo siguiente:

a) Utilizar aquellas dreas usuales de acampado
para evitar crear nuevas zonas

g) De existir planes sobre el acampado en cierta area,
ajustarse a ellos.

b) Si existiera la necesidad de utilizar zonas
virgenes de acampado, hacerlo sdélo en
superficies en donde no se lesionen en forma
permanente.

h) Acampar lejos de pozos y manantiales, lugares de
alimentacion para la vida silvestre, nidos, etc.

c) Evitar el uso de areas que empiecen a
mostrar signos de desgaste, con el fin de que
éstas se recuperen solas.

i) Disponer de la comida y sobrantes de forma
responsable para evitar habituar a la vida silvestre (no
dar de comer a los animales)

d) Siempre que se acampe, se debe planear la
ubicacion de los sanitarios, colocandolos por lo
menos a 100 metros de distancia de cualquier
cuerpo de agua

j) En caso de utilizacion de fogatas, éstas se deben hacer
en lugares previamente identificados para ello; aunque
es preferible evitarlas

e) Procurar caminar sobre las superficies mas
resistentes del area

k) No extraer del area natural en donde se estan
realizando las actividades, flores, piedras, plantas,
animales, etc.

f) Establecer los campamentos alejados de los
otros, con la finalidad de minimizar el impacto
visual.

1) No dejar nada de lo que se lleve consigo en el lugar
visitado para evitar deterioro y contaminacion del mismo

Si No

¢Cémo se comprueba dicha circunstancia?
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5.1.4 El prestador de servicios turisticos antes de realizar las actividades recreativas, debe solicitar a cada turista
participante, el llenado de un formato con membrete, cuya informacion debe contener:

a) Fecha de realizacidon de la actividad recreativa e) Nombre y teléfono del doctor familiar

b) Tipo de actividades a desarrollar f) Nombre, direccion y teléfono de dos parientes
cercanos a quien se pueda llamar en caso de accidente.

c) Nombre completo del turista, direccion, teléfono, g) Espacio en donde el turista manifieste que lo

nacionalidad, edad proporcionado en el escrito es bajo protesta de decir la
verdad

d) Padecimientos fisicos, nombre y dosis de medicina h) Espacio para firma del turista en donde acepta que

que esté tomando (en caso de ser asi) recibié la platica de orientacion citada en el numeral
5.1.2

Si No

¢Cémo se comprueba dicha circunstancia?

5.1.5 Para el caso de menores de edad, este formato debe ser llenado y firmado por el padre o tutor. El prestador de
servicios no debe proporcionar el servicio si los menores no cuentan con la autorizacion correspondiente.

Si No

¢Cémo se comprueba dicha circunstancia?

5.1.6 El prestador de servicios es el responsable de cualquier accidente que pase en el desarrollo de la actividad recreativa,
siempre y cuando sea irresponsabilidad o negligencia del guia, asi como por el uso de equipos inadecuados.

Si No

é¢COmo se comprueba dicha circunstancia?

6. De la operacidon de la empresa.

6.1 Para poder desempeiiar este tipo de actividades los prestadores de servicios turisticos deben contar con lo siguiente:
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a) Programas de capacitacidon, y actualizacion para el
personal por cada una de las actividades que se ofrecen,
considerando aspectos de conservacién y proteccion de los
recursos naturales y del patrimonio cultural.

d) Reglamento interno.

b) Manuales de seguridad y atencién de emergencias por
cada actividad que se ofrece.

e) Manuales de operacion para los guias.

c) Seguros contra accidentes y gastos médicos.

f) Programa y bitdcora de mantenimiento del
equipo utilizado en cada actividad.

Si

No

¢Cémo se comprueba dicha circunstancia?

6.2 Los manuales de operacidn para los guias a que se refiere el punto 6.1, inciso e) deben contemplar como minimo lo
siguiente:

a) Mapa y descripcion de recorrido (s) por cada
actividad que se ofrezca

h) Informacién que se le debe proporcionar y requerir al
turista antes y durante la realizacién de la actividad o
recorrido

b) Mapa en donde se sefialen las rutas de

evacuacion durante el recorrido

i) Procedimientos y reglas de seguridad a seguir por el
personal previamente, durante y posterior a cada
actividad que se ofrezca

c) Manejo de bitacora de recorridos

j) Material y equipo de primeros auxilios minimos a llevar
en cada recorrido por cada actividad

d) Politicas y procedimientos sobre el uso y tipo de
equipo a utilizar por cada actividad a realizar

k) Procedimiento de primeros auxilios de acuerdo a la
actividad que se desarrolla

e) Politicas y procedimientos para establecer
minimos y maximos de participantes que integran
un grupo

1) Informacidn sobre los servicios de policias, médicos,
hospitales, servicios de rescate y auxilio, asi como
ministerio publico mas cercanos a la localidad

f) Cédigo de ética por actividad

g) Reglamento de operacién por actividad

m) Politicas y procedimientos para el manejo de la
basura generada durante el desarrollo de la actividad

Si

No

¢Cémo se comprueba dicha circunstancia?
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6.3 El prestador de servicios debe contar con:
a) Equipo especializado para cada actividad que e) Equipo de comunicacién
presta y de acuerdo a las condiciones climaticas de
cada lugar
b) Equipo identificado con el nombre de la empresa f) Politica y procedimientos para el manejo de la
a la que pertenece, asi como debidamente basura generada en el sitio
numerado
c) Equipo necesario para el manejo higiénico de los g) Permisos que para cada caso emitan las autoridades
alimentos competentes
d) Equipo necesario para evitar riesgos de incendio

Si No

¢Cémo se comprueba dicha circunstancia?

6.4 El prestador de servicios turisticos es el responsable de vigilar el cumplimiento por parte del personal y del turista de
no extraer o dafiar el patrimonio cultural y los recursos naturales.

Si No

¢Cémo se comprueba dicha circunstancia?

6.4.1 En caso de que las actividades se desarrollen en un area natural protegida, los prestadores de servicios turisticos se
regiran por lo que indiquen el programa de manejo respectivo del area, o bien, en su caso, por los lineamientos descritos
en la autorizacidn emitida de la autoridad competente.

Si No

¢Cémo se comprueba dicha circunstancia?

6.5 Los prestadores de servicios de turismo de aventura, deben proporcionar a los turistas para la prestacion de su servicio,
el equipo necesario segun los tipos de especialidades contenidas en la Norma Oficial Mexicana NOM-09-TUR-vigente.

Si No

¢Cémo se comprueba dicha circunstancia?
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6.6 El prestador de servicios es responsable del comportamiento, estado fisico que guarda el guia de turista previo y durante
el desarrollo de la actividad.

Si No

¢Cémo se comprueba dicha circunstancia?

Nota: En los casos que el requisito de la norma contenga literales para evaluar, es necesario colocar en los espacios una

¥ cuando cumpla, una X cuando no cumpla y se dejara en blanco cuando no aplique.

Avenida Presidente Masaryk 172, Bosques de Chapultepec, CP: 11580, Miguel Hidalgo, COMX  Tel: 01 (55) 3002 6300 www.gob.mx/sectur
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Habiéndose asentado de manera circunstanciada todos los datos en la presente acta; se hace saber al
VISITADO, que de conformidad con lo que establecen los articulos 68 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo; y 145 parrafo tercero de la Ley de Infraestructura de la Calidad, tiene en este momento el
derecho a formular observaciones y ofrecer pruebas en relacidn con los hechos u omisiones asentadas en la
presente acta, o bien, gue puede hacer uso de ese derecho mediante escrito que deberd ser presentado dentro
de los CINCO DIAS HABILES siquientes a la fecha de cierre de la presente, en la Direccidn General de
Verificacion y Sancién de la Secretaria de Turismo, sita en Avenida Presidente Masaryk 172, 5to. Piso,
Colonia Bosques de Chapultepec, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11580, Ciudad de México, en un horario de
9:00 a 18:00 hrs. de lunes a viernes. Para informacién y consulta ponemos a su disposicion la direccion de
correo electrénico verificacion@sectur.gob.mx, asi como el teléfono (55) 3002-6300 extensiones 2352 y
2390. Por lo que en uso de la palabra, el visitado manifestd: (si no hace uso de este derecho, asentar tal
circunstancia).

MANIFESTACIONES DEL VISITADO:

En caso de que en la denominacién comercial, denominacién o razén social o direccién del establecimiento
mencionado en la orden de verificacion y en el acta circunstanciada sea necesaria alguna correccion se
asienta en el siguiente apartado, sélo la correccidn o adicién necesaria.

EN USO DE LA PALABRA EL VISITADO FORMULA MANIFESTACIONES

Se actualiza informaciéon Si No

Denominacidon comercial:
Denominacidn o razon social:

Direccidn:
Numero Colonia
Alcaldia o municipio
Ciudad
Estado de
Cadigo postal
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OBSERVACIONES ADICIONALES DEL (DE LA) VERIFICADOR (A) Y DOCUMENTOS OFRECIDOS POR EL

VISITADO

SE HACE CONSTAR QUE EL PRESTADOR DE SERVICIOS TURISTICOS EN LA MODALIDAD DE TURISMO DE
AVENTURA APORTA LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:

z

NOTIFICACION POR

CORREO

Con fundamento en lo previsto por el articulo 35, fraccion I, de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, se solicita al visitado que manifieste su aceptacidn para que sea notificado a través de

(@]

‘E’ medios de comunicacién electrdnica, el acto que sea emitido con motivo del presente procedimiento de
\© | verificacion.

x

G

w | Si No

—

L

Correo electrénico:
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Con fundamento en lo previsto por los articulos 6° y 16 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 1°, 2°, fracciones V y VI, 3°, fracciones Il y IX, 4°, 6°, 16, 17, 18, 21, 22, 25, 26 y 27 de la Ley
General de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; 1°, 23, 24, fraccién VI, 68,
fracciones Il, VI y parrafo ultimo, 116 y 120 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica; 1°, 3°, 9°, 11, fraccién VI, 12, 16, 113, fraccién |, pdarrafo ultimo y 117 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; esta Direccién General de Verificacidon y Sancién informa
que los datos personales proporcionados, obtenidos o recabados directamente relacionados con el objeto
de la inspeccidn, seran protegidos, incorporados y tratados con fines de constatacidon en el cumplimiento
de la normatividad turistica vigente; por lo que la informacion proporcionada, obtenida o recabada con
motivo de la ejecucidn de la presente orden puede tener el caracter confidencial, de tal manera que no
podria ser transferida a terceros con el fin de salvaguardar su confidencialidad, con excepcidn de aquella
informacién que pudiera llegar a ser requerida por la autoridad administrativa o jurisdiccional competente,
asi como respecto de aquella informacién que por disposicion legal no resulte necesario obtener su
consentimiento para permitir el acceso a la misma.

El ejercicio de los derechos ARCO (acceso, rectificacidn, cancelacion u oposicion respecto del tratamiento
de los datos personales) podra ejercerlos en términos de lo previsto en el articulo 52 y con las salvedades
expresamente referidas en el articulo 55, ambos, de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados, mediante escrito dirigido a la Unidad de Transparencia de esta Secretaria,
ubicada en Schiller nimero 138, Octavo Piso, Colonia Polanco IV Seccién, C.P. 11550, Alcaldia Miguel
Hidalgo, Ciudad de México; o bien via electrdnica a través de la Plataforma Nacional de Transparencia en la
direccion electronica https://www.plataformadetransparencia.org.mx, asi como en el correo electrénico
unidaddeenlace@sectur.gob.mx. Con el objeto de que conozca el aviso de privacidad integral de la
Direccion General de Verificacion vy Sancién, debera ingresar a la direccién electrénica
http://www.sectur.gob.mx/gobmx/transparencia/avisosdeprivacidad/.

AVISO DE PRIVACIDAD
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Una vez concluida la diligencia que nos ocupa, se cierra la presente acta, siendo las horas con
minutos del dia del mes de de 2020, firmando al margen en todas y cada una
de las fojas que la integran asi como al calce de la ultima los que en ella intervinieron, haciéndose constar
que el(la) verificador(a) actuante solicitd al visitado y a los testigos designados firmaran la presente acta,
apercibiendo al compareciente que en términos de los articulos 66 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo; y 143 de la Ley de Infraestructura de la Calidad, su negativa a firmar o recibir copia de esta
acta, no afectard la validez y legalidad de la misma, (si hay negativa a firmar, asentar tal circunstancia y el
porqué de la misma).

CIERRE DEL ACTA

La persona con quien se entendié la diligencia, adicionalmente a la orden de verificacién firmada de manera
autégrafa, recibe copia de la presente acta con las firmas autégrafas de los que en ella intervinieron.

EL (LA) VERIFICADOR(A) EL VISITADO
NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
TESTIGO 1 TESTIGO 2

NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA



