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LICENCIADA MARIA ELENA H. LEZAMA ESPINOSA, GOBERNADORA DEL ESTADO
DE QUINTANA ROO, EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES QUE ME OTORGA EL
ARTICULO 90 FRACCIONES lli Y XX; EN CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
QUE ME IMPONE EL ARTICULO 91 FRACCIONES 1l Y VI, AMBOS DE LA
CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROO;
CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 2, 6,11 Y 12 DE LA LEY ORGANICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO; CON FUNDAMENTO
EN LOS ARTICULOS 25, 26 Y 28 FRACCION Il DE LA LEY DE MEJORA
REGULATORIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO Y SUS MUNICIPIOS, Y

CONSIDERANDO

El ejercicio del Poder Ejecutivo corresponde a la Gobernadora del Estado, con las
facultades y obligaciones emanadas de la Constitucién Politica de los Estados Un@os
Mexicanos, de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, te\la
Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo y de las demé
disposiciones legales vigentes.

Como parte de las obligaciones que me impone la Constitucién Politica del Estado d
Quintana Roo, se encuentra la evaluacion permanente de la estructura de la Administracion
Publica con el fin de mantenerla en constante perfeccionamiento, adecuandola a las
necesidades técnicas y humanas de la Entidad.

El Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027, establece que la politica de Mejora Regulatoria,
es un instrumento para combatir la corrupcion, es un incentivo respecto a la ciudadania, ya
que promueve una mejor, eficaz y eficiente interaccién con el gobierno, de una manera
transparente y participativa, impulsa la simplificacién de los tramites y servicios, el
mejoramiento del marco normativo, disminuye la discrecionalidad por parte de las personas
servidoras publicas, cerrando los espacios susceptibles a la corrupcion; mientras que, para
las personas empresarias, la mejora regulatoria se traduce en contar con instituciones que
faciliten el ambiente para hacer negocios. Por lo que el Eje 5.23 denominado
“Transparencia y Corrupcién” establece como lineas de accion:

5.23.1.31. Promover el mejoramiento y la armonizacién del marco normativo de la
Administracion Publica Estatal, Municipal y Consejos de Mejora Regulatoria en los
Municipios a través de una articulacion integral y simplificada de mejora regulatoria.

5.23.1.32. Desarrollar e implementar acciones para la simplificacion de tramites y servicios
de los Sujetos Obligados de la Administracion Publica Estatal y municipal; e
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5.23.1.33. Impulsar la digitalizacion de los tramites y los servicios para la creacion de una
ventanilla Gnica digital en el estado y sus municipios.

Para el despacho, atencién y seguimiento de los asuntos de competencia del Poder
Ejecutivo a mi cargo, se auxiliara de las dependencias y entidades establecidas en la Ley
Organica de la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo, dentro de las cuales se
encuentra la Secretaria de Desarrollo Econémico como cabeza de sector, encargada de
implementar y conducir en coordinacion con las dependencias y entidades involucradas de
los tres niveles de gobierno las politicas publicas de mejora regulatoria para la simplificacion
de regulaciones, tramites y servicios en general y demas objetivos que contenga la Ley en
la materia.

La Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo y sus Municipios, entre s
politicas establece garantizar la inclusion social y determinar las bases para la promocion
participacion social organizada para su vinculacién con los programas, estrategias y,
recursos gubernamentales, destinados principalmente a promover el desarrollo econémi
de la Entidad, procurando los mayores beneficios para la sociedad, a los menores costos
posibles, mediante su 6rgano administrativo desconcentrado denominado Comision Estatal
de Mejora Regulatoria, ejerciendo por delegacion del Ejecutivo del Estado, las atribuciones
y funciones que en esa materia contengan las leyes y reglamentos, asi como los convenios
suscritos entre la Administracién Publica tanto Federal, Estatal como Municipal.

Es necesario que la citada Comision Estatal de Mejora Regulatoria cuente con un
Reglamento Interior que sea congruente con la estructura orgénica que le ha sido
autorizada, con la finalidad de establecer las facultades de las unidades administrativas
para su correcto funcionamiento, misma que permitira el cumplimiento de planes y
programas que se encuentren a su cargo.

En el presente Reglamento Interior se definen y precisan los niveles jerarquicos y las lineas
de autoridad de las unidades administrativas y sustantivas que conforman la estructura
organizacional del organismo desconcentrado que, para fortalecer organica y
funcionalmente a la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria, es necesario estabiecer y
precisar la distribucion de competencias de cada una de ellas, a fin de sefialar una
adecuada division del trabajo que permita elevar la eficiencia y eficacia de las atribuciones
que tiene encomendadas la Comision.

En mérito de lo anteriormente expuesto y fundado, he tenido a bien expedir el siguiente:
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REGLAMENTO INTERIOR DE LA COMISION ESTATAL
DE MEJORA REGULATORIA

TiTULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO UNICO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. El presente Reglamento Interior tiene por objeto regular la organizacion

administrativa
establecer las

y funcionamiento de la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria, asi como
facultades y competencias que ejerceran cada una de las personas Titulares

de las unidades administrativas que la integran.

Articulo 2. La
exclusivas y ol

s disposiciones emanadas de este Reglamento Interior, son de observa
bligatorias para las personas servidoras publicas de la Comision Estatal

Mejora Regulatoria y su vigencia es permanente, en tanto no se emita disposicion algu
de igual o mayor jerarquia que la derogue o abrogue.

Articulo 3. Pa
I
.

VI

VIL

VIIL

ra los efectos de este Reglamento Interior se entenderé por:
Catalogo: Al Catalogo Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios;

Catalogo Estatal: Al Catalogo Estatal de Regulaciones, Tramites y
Servicios;

Comisién: A la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria;

Persona Titular de la Comisién: A la persona Titular de la Comision Estatal
de Mejora Regulatoria;

Consejo Estatal: Al Consejo Estatal de Mejora Regulatoria;

Direccién de Armonizacién: A la Direccibn de Armonizacion,
Competitividad y Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
y Proteccion de Datos Personales;

Direccién de Registro: A la Direccion de Registro y Simplificacion
Administrativa;

Ente(s) Publico(s): A las Dependencias, Entidades Paraestatales y
Organos Administrativos Desconcentrados de la Administracion Publica del
Estado de Quintana Roo;
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IX. Ley: A la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo y sus
Municipios;

X. Ley General: A la Ley General de Mejora Regulatoria;

XI. Reglamento: Al presente Reglamento Interior de la Comision Estatal de
Mejora Regulatoria;

XIl. Secretaria: A la Secretaria de Desarrollo Econémico;

XIil. Titular del Poder Ejecutivo: A la Gobernadora o al Gobernador del Estado

de Quintana Roo;

XIV. Unidad(es) Administrativa(s): A aquellas unidades administrativas
subalternas consideradas en el articulo 7 del presente Reglamento Interior,

i TITULO SEGUNDO i
DEL AMBITO DE COMPETENCIA Y ORGANIZACION
DE LA COMISION

CAPITULQ UNICO
DE LA ORGANIZACION Y ESTRUCTURA

Articulo 4. La Comisién desarrollara sus funciones en apego a las politicas y lineamientos
generales de administracion y operacion que establezca la Secretaria y tendra a su cargo
las atribuciones y el despacho de los asuntos que expresamente le confiere la Ley, y demas
disposiciones legales aplicables, asf como los reglamentos, decretos, acuerdos y otros
ordenamientos que en el ambito de su competencia sean expedidos por la persona titular
del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo y ejercera sus atribuciones en todo el
territorio del Estado de Quintana Roo.

Articulo 5. La Comisién, tendra su domicilio oficial en la Ciudad de Chetumal, Quintana
Roo, sin perjuicio de que se puedan establecer en los municipios de la Entidad, las
Unidades Administrativas u oficinas de representacion que estime necesarias, para el
cumplimiento de sus objetivos y funciones, de conformidad con su estructura organica y
presupuesto autorizado, cuya adscripcion y funciones deberan especificarse y regularse en
los Manuales de Organizacion y Procedimientos respectivos.

Articulo 6. La Comision, a través de sus Unidades Administrativas, planeara y conducira
sus actividades en forma programada, con base en los objetivos, estrategias, lineas de
accién y programas de desarrollo a cargo de la Secretaria que determine el Plan Estatal de
Desarrollo y a las politicas que establezca la persona titular del Poder Ejecutivo del Estado
de Quintana Roo, para el logro de sus objetivos y metas.
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Articulo 7. Al frente de la Comisién habra una persona Titular, quien, para el estudio,
planeacién y desahogo de los asuntos de su competencia, se auxiliara de las Unidades
Administrativas siguientes:

I Despacho de la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria;

. Secretaria Técnica;

il Direccion de Armonizacion, Competitividad y Unidad de Transpargncia,
Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales; y

V. Direccion de Registro y Simplificacion Administrativa.

Las demas unidades administrativas subalternas y demas personal de apoyg,
contemplados dentro del presupuesto de egresos autorizado, deberan contenerse
especificarse en el Manual de Organizacion de la Comision.

Articulo 8. La Persona Titular de la Comision, las personas Titulares de las unidades
administrativas a que se refiere el articulo anterior y las personas servidoras publicas
adscritas a éstas, ejerceran sus atribuciones dentro det territorio del Estado de Quintana
Roo, con estricto respeto de los derechos humanos, observancia y sujecion a las leyes,
reglamentos, decretos, acuerdos, convenios, 6rdenes y circulares de caracter general y
demas disposiciones legales y administrativas que incidan en la competencia de la
Comision.

Articulo 9. El desempefio de las unidades administrativas, debera evaluarse considerando
que cada persona servidora publica es responsable de la eficiencia y eficacia de su labor y
de cada disposicién que le atribuya una competencia especifica. La estructura y distribucion
de competencias de la Comisién, incluyendo a las personas que ocupen Jefaturas de
Departamento, Direcciones y demés personal de confianza, seran la base para el control
de procesos en tramite y concluidos, de tal forma que la limitacion de la competencia
constituira el sustento para la individualizacion de las imputaciones, las sanciones y las
demas consecuencias atribuibles al incumplimiento de los principios que rigen el ejercicio
del servicio publico.

Articulo 10. Las personas servidoras publicas adscritas a la Comisién deberan integrar y
custodiar, los expedientes, la documentacion, informacion, registros y datos, ain los
contenidos en medios electronicos que por razén de su empleo, cargo o comisién generen,
obtengan, administren, manejen, archiven o custodien, de conformidad con las
disposiciones legales y normatividad aplicables, impidiendo o evitando la utilizacion
indebida, la sustraccién, destrucciéon u ocultamiento de la misma por cualquier medio no
autorizado.
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Cada persona servidora publica integrante de las unidades administrativas de la Comision,
sera responsable de vigilar, acorde al ambito de su competencia, que con su actuacion se
impida la actualizacion de las figuras juridicas de prescripcion, preclusién, caducidad,
lesividad o cualquier otra que extinga el ejercicio de un derecho adjetivo o sustantivo o que
implique la pérdida o menoscabo del patrimonio que es propio del Estado o del que
administra.

TiTULO TERCERO
DE LAS FACULTADES Y OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS TITULARES
DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

CAPITULO | N
DE LAS FACULTADES Y OBLIGACIONES DE LA PERSONA
TITULAR DE LA COMISION

Articulo 11. El estudio, planeacién, tramite y resolucion de los asuntos que
competencia de la Comision, asi como su representacion legal y administrafiv
corresponden originalmente a la Persona Titular de la Comisién, a quien para su mejor
atencion y despacho, ejercera las facultades que por disposicién de la Ley o del presente
Reglamento, deban ser ejercidas en forma directa por dicho Titular, respecto de las demas,
podra delegarlas como facultades de las personas servidoras publicas subalternas, sin
perder por ello la posibilidad de ejercerlas personalmente.

Articulo 12. La Persona Titular de la Comisién, ademas de las atribuciones y obligaciones
previstas en Ley, tendra las siguientes facultades:

I Proponer los proyectos de propuestas de las modificaciones a las leyes,
acuerdos, reglamentos, reglamento interior, manuales, convenios y demas
disposiciones de caracter juridico o administrativo que sean competencia de
la Comisién, en coordinacion de la Direccion de Armonizacion;

1. Suscribir  acuerdos, circulares, permisos, autorizaciones y demas
documentos que emita u otorgue la Comisién en las materias que sean de
su competencia o por instruccion de la persona Titular del Poder Ejecutivo,
asi como dar seguimiento a los mismos;

1. Suscribir toda clase de convenios con los sectores publico, social y privado

e instituciones educativas y de investigacién para la ejecucion de las
acciones relacionadas con el objeto de la Ley;
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V.

VL.

VIl

VIIL

XI.

XL

Xiil.

Suscribir convenios de coordinacidn o concertacion con organismos
constitucionales  auténomos,  entidades  federativas,  municipios,
organizaciones e instituciones académicas y de indole social, nacional e
internacional, en materia de mejora regulatoria;

Emitir la Estrategia Estatal de Mejora Regulatoria para la adecuada
implementacion de la politica de mejora regulatoria en el Estado, previa
aprobacién del Consejo Estatal de conformidad con la normatividad aplicable
en la materia;

Ejercer las funciones que se le otorguen a la persona titular de la Secretaria

Ejecutiva del Consejo Estatal de conformidad a lo establecido en la Leyy n‘/

Requerir la designacion, o en su caso, la actualizacion de la per:
servidora publica suplente del o la integrante del Consejo Estatal.

Establecer los mecanismos para el mejoramiento del marco regulatorio, pa
el fomento de la competitividad y poder implementar acciones, medidas o
programas especificos de simplificacién y mejora regulatoria para mejorar la
regulacion en actividades o sectores econémicos de los Entes Pblicos;

Definir los criterios juridicos y de interpretacion, para la adecuada aplicacion
de la politica publica en materia de mejora regulatoria para la simplificacion
de regulaciones, tramites y servicios en general, y demas objetivos que
emanen de las disposiciones normativas que sean de competencia de la
Comision;

Emitir certificaciones de los documentos y expedientes que se generen al
interior de la Comisién u obren en sus archivos, relativos a los asuntos de su
competencia, previo cotejo con sus originales;

Dirigir las acciones relacionadas con los programas de mejora regulatoria y
especificos de simplificacion y mejora regulatoria en cumplimiento con la Ley

General y la Ley, en el ambito de competencia de la Comision;

Emitir las validaciones de los Programas de Mejora Regulatoria de los Entes
Publicos y supervisar la publicacion de los mismos;

Supervisar las gestiones pertinentes para publicar y mantener actualizado el
Catalogo en coordinacién con los Sujetos Obligados de los Entes Publicos;
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Xiv.

XV.

XVI.

XVIl.

XVl

XIX.

XXl

Requerir la designacion o, en su caso, la actualizacion de los Responsables
Oficiales de Mejora Regulatoria a los Entes Publicos;

Supervisar la administracion, integracion y actualizacion del Catalogo
Estatal, en coordinacion con los Sujetos Obligados de los Entes Publicos;

Supervisar la emision de las observaciones, recomendaciones y
requerimientos, en el ambito de competencia, del registro estatal de
regulaciones y de visitas domiciliarias; asi como lo relativo a los Tramifes y
Servicios y a la informacion contenida en las cédulas de los mismos\gue
inscriban los Entes Publicos;

Validar la informacion que los Entes Publicos capturen en el Catalogo y)el
Catalogo Estatal, una vez que no se tenga observaciones y hayan cumpli
con la normatividad aplicable en la materia;

Supervisar la publicacion de la informacion que se encuentre en el Catalogo
y el Catalogo Estatal, una vez que se otorgue la validacion favorable a los
Entes Publicos;

Supervisar la integracién de la informacion necesaria para la evaluacion que
realiza el Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria, en colaboracion de
la Direccién de Registro, Direccion de Armonizacion y Secretaria Técnica, de
acuerdo con el &mbito de su competencia;

Emitir el informe anual sobre los resultados, avances y retos de la politica
estatal de mejora regulatoria ante la Legislatura Estatal; asi como informar
sobre el desempefio de las funciones en la materia al Consejo Estatal;

Establecer y definir los mecanismos para la Integracion de la Agenda
Regulatoria de los Entes Publicos, asi como coordinar las consultas publicas
de acuerdo con el ambito de competencia y emitir opiniones relacionadas
con las mismas;

Organizar a las distintas unidades administrativas de la Comision para
garantizar la observancia de los principios de transparencia y publicidad en
sus actos, asi como respetar y garantizar el derecho al libre acceso a la
informacion publica, a toda persona que lo solicite, en los términos que
establece la normatividad de la materia;
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XXIll.  Supervisar la integracién de la informacion en el Expediente de Tramites y
Servicios por parte de los Entes Publicos, de conformidad con la
normatividad aplicable de la materia;

XXIV. Supervisar las acciones en materia de mejora regulatoria del Catalogo
Estatal, asi como ejercer la simplificacion administrativa en cumplimiento con
la Ley en la materia;

XXV. Emitir previa aprobacion del Consejo Estatal, los lineamientos, mecanismos
e indicadores para la integracion e implementacion de los Programas\de
Mejora Regulatoria, mismos que seran presentados por los Entes Publico! /

XXVI. Emitir previa aprobacién del Consejo Estatal los lineamientos generales paj
la implementacion y aplicacion del Analisis de Impacto Regulatorio;

XXVII. Supervisar la emision de los dictamenes del Andlisis de Impacto Regulatorio
de los anteproyectos o proyectos regulatorios que presenten los Entes
Publicos, de acuerdo con la normatividad aplicable en la materia;

XXVIIl. Convocar y participar en reuniones de trabajo con las personas servidoras
publicas de los Entes Publicos, en el &mbito de competencia;

XXIX. Instruir la integracién y seguimiento del Programa Anual de Trabajo de la
Comision, con la finalidad de efectuar el analisis de desempefio institucional
de acuerdo con las estrategias establecidas para la obtencién de logros en
cumplimiento de los objetivos;

XXX. Validar el Presupuesto Anual de la Comision, a través de la estructura
programatica, de conformidad con la informacién proporcionada por las
Unidades Administrativas correspondientes a fin de dar cumplimiento a la
normatividad en la materia, en colaboracion con el area administrativa; de
acuerdo con los lineamientos que establezcan la Secretaria de Finanzas y

Planeacion;

XXXI. Autorizar el Programa de Control Interno Institucional, con la finalidad de
contribuir en el logro eficaz y eficiente de los objetivos institucionales C%l-
planteados;

Pagina 9 de 23

12



Octubre 03 de 2023 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

GNIDOS a7,

PODER EJECUTIVO
ESTADO DE QUINTANA ROO

XXXII. Coordinar y supervisar la integracion de los resultados de los indicadores
aplicables, a fin de informar oportunamente el cumplimiento de las acciones
y avances de las metas establecidas;

XXXIII. Evaluar el cumplimiento de los indicadores que las autoridades de mejora
regulatoria y los sujetos obligados establezcan, con la finalidad de observar
y generar los reportes de resultados de la politica publica estatal de mejora
regulatoria;

XXXIV. Administrar a través de la Unidad Administrativa que corresponda,ylos
recursos humanos, materiales y financieros de la Comision en los térmings,
y conforme a las normas y lineamientos que determine la Secretaria
Finanzas y Planeacion, con la finalidad de asegurar el 6ptimo funcionamien
de la misma;

XXXV. Supervisar la integracion del programa anual de requerimientos de material
y equipo de trabajo, servicios de apoyo y en general, todos aquellos aspectos
que sean necesarios para el correcto funcionamiento de la Comision;

XXXVI. Emitir los manuales de organizaciéon y de procedimientos en coordinacién
con el area administrativa u homoéloga; asi mismo administrar los bienes
muebles e inmuebles para el buen actuar de la Comision;

XXXVII. Llevar a cabo la contratacion, desarrollo, capacitacién, promocion y
adscripcién del personal de la Comision; de conformidad con las
necesidades del servicio, y participar directamente o a través de un
representante en los casos de sanciones, remocién y baja del personal de la
Comisién, de conformidad con la normatividad aplicable en la materia;

XXXVIIL. Instruir la integracion y seguimiento del Programa Anual de Difusion, con la
finalidad de difundir la aplicacién de la politica publica de mejora regulatoria;

XXXIX. Vigilar la organizacién, conservacion, administracion y preservacion de los

archivos de la Comision; [%[

XL. Representar legalmente a la Comisién ante toda clase de autoridad en los
tramites jurisdiccionales o procedimientos administrativos en forma de juicio
o en cualquier ofro asunto de caracter litigioso; y
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XLI. Las demas que en materia de su competencia se establezcan en este
instrumento, los ordenamientos legales aplicables, acuerdos, decretos,
circulares, convenios, asi como las conferidas por la persona Titular del
Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo.

CAPITULONI
DE LAS FACULTADES Y OBLIGACIONES GENERICAS DE LAS PERSONAS
TITULARES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

Articulo 13. Las personas Titulares de las Direcciones y de la Secretaria Técnica contdran

con competencia territorial en todo el Estado de Quintana Roo, organizaran, vigilaran\y
coordinarén el funcionamiento de las Jefaturas de Departamento y demés Unidad /
Administrativas que les estén adscritas, y ejerceran, ademas de las atribuciones g
expresamente les confiere la ley, las siguientes facultades de caracter comun:

I Convocar y participar en reuniones de trabajo con los Entes Publicos, en el
ambito de su competencia;

L. Fungir como representantes, en las reuniones de trabajo en las que sean
convocadas, dando seguimiento a los acuerdos que emanen de dichas
reuniones en el ambito de su competencia;

11l Suplir a la Persona Titular de la Comisién y en su caso fungir como
representante de la Comision en foros, conferencias, coloquios, diplomados,
seminarios, talleres, reuniones, eventos, convenciones y congresos que se
lleven a cabo con autoridades nacionales y extranjeras, asi como organismos
y organizaciones nacionales e internacionales de acuerdo al ambito de su
competencia, de conformidad con la normatividad aplicable en la materia;

V. Coordinarse con las Unidades Administrativas de la Comisién y con las
Dependencias, Entidades y demas érganos de la administracion publica
estatal, federal y/o municipal, en su caso, para el mejor funcionamiento de la
Comision;

V. Formular ante la Persona Titular de la Comisién los anteproyectos del
Reglamento Interior y manuales administrativos correspondientes al ambito C/@
de su competencia;

VL. Supervisar y mantener actualizada la informacion contenida dentro del
Sistema de Entrega y Recepcion en linea (SENTRE) de las Unidades
Administrativas que se encuentren adscritas en esta Comision;
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VIL. Supervisar y mantener actualizado el registro y control del inventario de
bienes muebles, bajo el resguardo de las Unidades Administrativas de la
Comision;

VIl Colaborar con la Direccién de Armonizacion en el tramite de las solicitudes

de acceso a la informacion publica y del ejercicio de los derechos de Acceso,
Rectificaciéon, Cancelacién y Oposicion de Datos Personales (ARCO), asi
como los demas requerimientos que realice la Direccion de Armonizacionien
relacién a las obligaciones previstas en la Ley de Transparencia y Acces!

la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo, Ley de Protecci /
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado d
Quintana Roo, y demas disposiciones normativas aplicables;

IX. Participar en las sesiones que sean convocados por el Comité de
Transparencia, de conformidad con las leyes en la materia;

X. Organizar los documentos de archivo que deriven del ejercicio de sus
facultades y funciones;

XI. Colaborar con la Direccion de Armonizacion en la integracion del Sistema de
Control Interno Institucional;

XIl. Apoyar a la Direccion de Armonizacién en las acciones de gestion
documental, administracién de los archivos, instrumentos de control y
consulta archivistica, conforme a sus facultades;

Xl Suscribir los documentos correspondientes, de conformidad a las facultades
que le confiere el presente Reglamento Interior, asi como las delegadas,
autorizadas y demas que le correspondan por suplencia;

XIv. Controlar y supervisar las actividades del personal de la unidad
administrativa a su cargo;

XV. Organizar las labores del personal técnico y administrativo del area de su
competencia, distribuyendo las cargas de trabajo adecuadamente para
lograr mayor eficiencia y eficacia de su gestion; (%

XVI. Formular opiniones en asuntos de su competencia que le requiera la Persona
Titular de la Comisién y las demas unidades administrativas;
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XVIl.  Expedir copias certificadas en los términos de la ley, de los documentos que
obran en sus archivos;

XVIIl.  Coordinar la elaboracién de la matriz de indicadores para resultados de
conformidad con las guias establecidas, asi como realizar el envio de dicha
informacién al area de planeacion para su validacion y debido proceso; y

XIX. Las deméas que en materia de su competencia se establezcan en este
instrumento, los ordenamientos legales aplicables, acuerdos, decreto
circulares, convenios, asi como las conferidas por la persona Titular d
Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo y la persona Titular de la)\‘
Comision.

_ CAPITULO I
DE LAS FACULTADES ESPECIFICAS Y OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS \
TITULARES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

SECCION PRIMERA
DE LA SECRETARIA TECNICA

Articulo 14. A la persona Titular de la Secretaria Técnica, le corresponde el ejercicio de las
siguientes facultades:

E Apoyar a la Persona Titular de la Comisién con motivo de la representacion
institucional y/o del Gobierno del Estado;

Il Colaborar en las reuniones con las camaras empresariales, plblico en
general, instituciones educativas de nivel medio y superior para la promocién
de los programas que opera la Comision;

. Coordinar y organizar la celebracion de las sesiones del Consejo Estatal de
Mejora Regulatoria y dar seguimiento a los acuerdos, directrices y demas
resoluciones adoptadas por el Consejo, conforme a la normatividad
aplicable;

v. Coordinar la participacién y enlace de la logistica de los eventos que presidira
la Persona Titular de la Comision;

V. Organizar, coordinar y dar seguimiento a la agenda de la Persona Titular de C/Cl
fa Comisién, para (fevar un control de [as actividades que estan programadas
a desarrollarse;
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VL Proponer la agenda de la Persona Titular de la Comision; para llevar un
control de las actividades que estan programadas a desarrollarse;

VIl Coordinar, en conjunto con la Unidad Administrativa correspondiente, los
eventos y actos que den origen a la suscripcion de los convenios o acuerdos
que deba suscribir la Persona Titular de la Comision;

VIIL Coordinar las reuniones con la Unidad Administrativa correspondiente, para
tratar los temas de competencia de la Comisién, asi como dar seguimie
al cumplimiento de los acuerdos tomados en las mismas;

IX. Concentrar, clasificar, canalizar y dar seguimiento a las solicitudes
informacion que lleguen a la Comision por parte de las diversas camaras
empresariales, empresas y sociedad en general e instituciones educativas
de nivel medio superior y superior a la Unidades Administrativas;

X. Coadyuvar en el disefio y elaboracion del Manual de Organizacion, asi como
del Manual de Procedimientos de la Comision;

XI. Firmar documentos relativos al ejercicio de sus funciones y los sefialados
que, por ausencia de la Persona Titular de la Comisién, le corresponda;

XIl. Solicitar, concentrar y revisar los informes que las Unidades administrativas
presentaran a la Persona Titular de la Comision;

XIl. Coordinar la promocién y divulgacion en los medios de comunicacion las
actividades en las que participe la Persona Titular de la Comision y demas
unidades administrativas que integran la Comision; y

XIv. Recepcionar y administrar el registro de la correspondencia de los asuntos
que competan a la Comisién y canalizar los documentos a las unidades
administrativas que corresponde su atencién.

. SECCION SEGUNDA
DE LA DIRECCION DE ARMONIZACION, COMPETITIVIDAD Y UNIDAD DE
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES
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Articulo 15. A la persona Titular de la Direccién de Armonizacién, Competitividad y Unidad
de Transparencia, Acceso a la Informacioén Publica y Proteccion de Datos Personales, le
corresponde el ejercicio de las siguientes facultades:

I Supervisar y coordinar el seguimiento a los acuerdos, circulares, permisos,
autorizaciones y demas instrumentos juridicos aplicables;

1. Proponer a la Persona Titular de la Comision la integracion, delos
anteproyectos o iniciativas, asi como observaciones, recomendacione
modificaciones a las leyes, acuerdos, reglamentos, reglamento inte
convenios y demés disposiciones de caracter legal que sean competendja
de la Comision;

. Fungir como representante de la Comisién en todas las controversias
judiciales o administrativas en que tenga interés juridico o sea parte, con
todas las facultades generales y especiales que se requieran, conforme a la
ley; asi como ejercitar todas las acciones inherentes a dichos procesos y
procedimientos administrativos;

V. Suscribir los informes correspondientes ante la autoridad responsable que lo
solicite; asi como conocer de los recursos de los procedimientos
administrativos a que se tenga derecho;

Ve Denunciar y querellarse ante las autoridades correspondientes por los
hechos ilicitos que asi lo ameriten y que sean de competencia de la Comision
o afecten su patrimonio;

VI. Coordinar la celebracién de toda clase de convenios con los sectores publico,
social y privado e instituciones educativas y de investigacion para la
ejecucion de las acciones relacionadas con el objeto de la Ley;

ViIL. Proponer y desarrollar la Estrategia Estatal de Mejora Regulatoria para la
adecuada implementacion de la politica de mejora regulatoria en el Estado,
previa aprobacion del Consejo Estatal de conformidad con la normatividad
aplicable en la materia;

VIIL Evaluar y promover la publicidad de la Estrategia Estatal de Mejora
Regulatoria;

IX. Desarrollar los mecanismos para el mejoramiento del marco regulatorio, para
el fomento de la competitividad y eliminar las barreras al comercio en el
Estado;
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X.

XI.

Xil.

Xl

XIv.

XV.

XVI.

XVII.

XVl

XIX.

XX.

Determinar las acciones, medidas o programas especificos de simplificacion
y mejora regulatoria para mejorar la regulacion en actividades o sectores
economicos de los Entes Publicos;

Integrar la informacién necesaria para la elaboracion de propuestas de
Reglamento Interior, correspondiente a la Comision y sus unidades
Administrativas adscritas, en el ambito de su competencia;

Coordinar la aplicacién de los Programas Especificos de Simplificacio \‘\y

Mejora Regulatoria, con la finalidad de mejorar la regulacion en actividad
o sectores especificos, contemplando los criterios establecidos por |
Comisién Nacional de Mejora Regulatoria para el ambito Estatal y Municipal;

Coordinar las acciones relacionadas con los Programas Especificos
Simplificacién y Mejora Regulatoria, en materia de tramites y servicios,
contemplando los criterios establecidos en colaboracion con la Direccion de
Registro;

Asesorar y acompafiar a los municipios en la implementacion de la politica
de mejora regulatoria;

Asesorar y capacitar a los Entes Publicos en materia de mejora regulatoria,
de acuerdo al ambito de aplicacion;

Coordinar la administracién e integracion del Registro Estatal de
Regulaciones y el Registro Estatal de Visitas Domiciliarias, con la finalidad
de crear certeza juridica a la ciudadania;

Revisar y evaluar la informacion que se encuentre en el Registro Estatal de
Reguiaciones y el Registro Estatal de Visitas Domiciliarias en el Estado, en
el ambito de su competencia;

Emitir las observaciones, recomendaciones y requerimientos de la
informacion que se encuentre en el Registro Estatal de Regulaciones y el
Registro Estatal de Visitas Domiciliarias en el Estado, de conformidad con
la normatividad aplicable en la materia;

Validar la informacién que se encuentre en el Registro Estatal de
Regulaciones y el Registro Estatal de Visitas Domiciliarias en el Estado, de
acuerdo con el &mbito de su competencia;

Requerir a los Entes Publicos la actualizacién de la informacion que se
encuentre en el Catilogo y el Catdlogo Estatal en materia de las
regulaciones y visitas domiciliarias;
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XXI.

XXIIL.

XX

XXIV.

XXVIL

XXVII.

XXVIIL.

XXIX.

Vigilar y verificar la publicaciéon de la informaciéon que se encuentre en el
Registro Estatal de Regulaciones y el Registro Estatal de Visitas
Domiciliarias en el Estado, una vez que se otorgue la validacion favorable
a los Entes Publicos;

Formular e integrar la informacion necesaria para la evaluacion que realiza
el Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria, en el ambito de\ su
competencia;

Integrar la informacion correspondiente a los avances de las actividad s/

realizadas, asi como los demés informes que sean requeridos por ||
Persona Titular de la Comision, en el ambito de competencia;

Desarrollar los mecanismos para la integracion de la Agenda Regulatoria
para los Entes Publicos;

Organizar las consultas publicas relacionadas con las agendas
regulatorias, de acuerdo con el &mbito de competencia;

Fungir como Titular de la Unidad de Transparencia y atender todos los
temas en materia de transparencia, acceso a la informacién publica y
proteccion de datos personales, en términos de lo establecido por la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Quintana Roo, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo, sus reglamentos y
demas disposiciones legales aplicables;

Realizar las gestiones para tramitar la publicacion en el Periédico Oficial del
Estado de Quintana Roo, de las normas, acuerdos, decretos y demas
instrumentos juridicos que emita la Comisién y que conforme a la
normatividad deban publicarse;

Asesorar juridicamente a la Persona Titular de la Comision, las unidades
administrativas y demés personas servidoras publicas adscritas a dichas
Unidades de ta Comision, en los asuntos de su competencia;

Emitir opiniones en asuntos juridicos que sean solicitadas por otras
instituciones publicas o sociales y que versen sobre asuntos de
competencia de la Comision;

Coordinar las acciones de gestion documental y administracion de los
archivos de la Comision, de manera conjunta con las unidades
administrativas;
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XXXI.
XXX

XXX
XXXIV.

DE LA DIRECCION DE REGISTRO Y SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

Organizar y administrar la conservacion de los archivos de la Comision;

Apoyar a las unidades administrativas con la elaboracién de los
instrumentos de control y de consulta archivisticos;

Presentar el programa anual de desarrollo archivistico de la Comisi6 \{(

Coordinar los trabajos del Sistema de Control Interno Institucional
Comision.

SECCION TERCERA

Articulo 16. A la persona Titular de la Direccion de Registro y Simplificacion Administrativa,
le corresponde el gjercicio de las siguientes facultades:

Vi.

VIl

Proponer a la Persona Titular de la Comision los lineamientos de los
Programas de Mejora Regulatoria, que contribuyan a la elaboracion e
implementacion de los mismos;

Instrumentar las acciones relacionadas con los Programas de Mejora
Regulatoria, en materia de tramites y servicios;

Coordinar la integracion de los Programas de Mejora Regulatoria de los
Entes Publicos;

Emitir las opiniones, observaciones, recomendaciones y/o sugerencias a
los Programas de Mejora Regulatoria que presenten los Entes Publicos, en
materia de tramites y servicios;

Analizar y evaluar los Programas de Mejora Regulatoria propuestos por los
Entes Publicos y, una vez que no se tenga observaciones y hayan cumplido
con lo establecido, emitir su validacion y publicacion;

Coordinar la aplicacion y respectiva evaluacion de los Programas de Mejora
Regulatoria, para implementar la simplificacion de tramites y servicios, en
las regulaciones por parte de los Entes Publicos;

Coordinar la integraciéon de los indicadores sobre los avances de los

Programas de Mejora Regulatoria, contemplando la emision de reportes
periddicos;
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Vil

Xl

Xil.

X,

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

Integrar, administrar y actualizar el Catalogo Estatal en lo respectivo al
Registro Estatal de Tramites y Servicios, el Expediente para Tramites y
Servicios y la Protesta Ciudadana con la finalidad de crear certeza juridica
a la ciudadania;

Asesorar y capacitar a los Entes Publicos en materia de mejora regulat
de acuerdo al ambito de competencia;

Revisar y evaluar la informacién que se encuentre en el Catalogo /
Catalogo Estatal en materia de tramites y servicios, en el &mbito de s
competencia;

Emitir las observaciones, recomendaciones y requerimientos de la
informacién que se encuentre en el Catalogo y el Catalogo Estatal en
materia de Tramites y Servicios, de conformidad con la normatividad
aplicable en la materia;

Validar la informacién que se encuentre en el Catalogo y el Catalogo Estatal
en materia de Tramites y Servicios inscritos por los Entes Publicos, de
acuerdo con el ambito de su competencia;

Vigilar y verificar la publicacién de la informacién que se encuentre en el
Catélogo y el Catalogo Estatal en materia de tramites y servicios, una vez
que se otorgue la validacion favorable a los Entes Publicos;

Requerir a los Entes Publicos la actualizacion de la informacion que se
encuentre en el Catélogo y el Catalogo Estatal en materia de tramites y
servicios;

Coordinar acciones y mecanismos con los Entes Publicos para informar a
la ciudadania de los Tramites y Servicios que ofrecen;

Integrar la informacién correspondiente a los avances de las actividades
realizadas, asi como los demas informes que sean requeridos por la
Persona Titular de la Comision, en el &mbito de competencia;

Coordinar la integracién de la informacion en el Expediente de Tramites y
Servicios por parte de los Entes Publicos;
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XViil.

XIX.

XXI.

XXII.

XXIi.

XXIV.

XXVI.

XXVIL.

Desarrollar e instrumentar mecanismos de atencién ciudadana para la
recepcion, control, atencién, seguimiento y conclusion de las solicitudes de
Protesta Ciudadana que presenten las personas usuarias de los tramites y
servicios que se ofrecen por los Entes Publicos;

Proponer las acciones necesarias para el mejoramiento del Sists
Informético denominado Catélogo Estatal, y de ser caso llevar a cab
implementacién de nuevas tecnologias en materia de tramites y servicios;

Someter a consideracion de la Persona Titular de la Comision/lo
lineamientos generales para la implementacion y aplicacion del Analisis de
Impacto Regulatorio, y demas ordenamientos juridicos necesarios para el
correcto funcionamiento de esta Direccion de Registro;

Evaluar los Analisis de Impacto Regulatorio de los proyectos normativos
que presenten los Entes Publicos, de conformidad con la normatividad
aplicable en la materia;

Emitir las observaciones, recomendaciones y sugerencias en materia de
Andlisis de Impacto Regulatorio de los proyectos que presenten los Entes
Publicos de acuerdo al ambito de aplicacion;

Emitir los dictamenes de los Analisis de Impacto Regulatorio, o en su caso
los dictamenes de exencion de los proyectos normativos que presenten los
Entes Publicos de acuerdo al &mbito de aplicacion;

Coordinar la realizacién del Analisis de Impacto Regulatorio posterior (ex
post) de las regulaciones existentes y publicadas con los Entes Pdblicos;

Administrar y mantener actualizado el registro de los Responsables
Oficiales de Mejora Regulatoria de los Entes Publicos en el Catalogo y
Catélogo Estatal;

Coordinar los procesos de consulta publica de los proyectos normativos y
sus Andlisis de Impacto Regulatorio, asi como los Programas de Mejora
Regulatoria, de conformidad con la normatividad aplicable en la materia; y

Formular e integrar la informacion necesaria para la evaluacion que realiza
el Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria, en el ambito de su

competencia.
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TITULO CUARTO
DISPOSICIONES FINALES

CAPITULO |
DE LAS SUPLENCIAS

Articulo 17. La Persona Titular de la Comision sera suplida en sus ausencias temporales
menores de 15 dias habiles, por la persona Titular de la Direccion al que corresp
atender el asunto inherente a sus facultades; en las ausencias mayores a 15 dias habi
por la persona Servidora Publica que designe la persona Titular de la Secretaria.

Articulo 18. La Persona Titular de la Direccion y/o de la Secretaria Técnica sera suplida/e
sus ausencias por la persona servidora publica de la jerarquia inmediata inferior que
designe o, en su caso, la que designe la Persona Titular de la Comisién.

CAPITULO Il
DE LAS RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS

Articulo 19. El incumplimiento por parte de las personas servidoras publicas de la
Comision, a las disposiciones del presente Reglamento, seran sancionadas de conformidad
a lo previsto en la Ley General de Responsabilidades Administrativas y las demas
disposiciones legales o administrativas que correspondan, tomando en consideracion en
todo caso, la gravedad de la falta, la incidencia o reincidencia de la misma y el
comportamiento de la persona servidora publica en el desempefio de sus funciones.

Articulo 20. Las personas servidoras publicas adscritas a la Comision, tienen la obligacion
de conocer y cumplir el contenido del presente Reglamento y el marco normativo de las
funciones que ejerzan y en ningln caso podran alegar ignorancia o desconocimiento de
ellos.

CAPITULO Il
DE LAS RELACIONES LABORALES

Articulo 21. Las relaciones laborales entre el Estado y las personas trabajadoras que
prestan sus servicios en la Comisién, se regiran conforme a lo que dispone la Ley de los
Trabajadores al Servicio de los Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, de los
Ayuntamientos y los Organismos Descentralizados del Estado de Quintana Roo y por el
Reglamento de Condiciones Generales de Trabajo de los Trabajadores al Servicio del
Poder Ejecutivo del Estado.
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CAPITULO IV
DE LAS MODIFICACIONES AL REGLAMENTO INTERIOR

Articulo 22. La persona Titular de la Comision sera la encargada de revisar los
anteproyectos de modificaciones al presente Reglamento Interior, y debera consideranuna
parte considerativa en donde se consignen las razones, motivos y pertinencia
intencién modificadora, asi como la parte propositiva, en el que se establezca el texto,del
Reglamento que se propone, debiendo realizar los procedimientos que determine a/
normatividad aplicable.

ARTICULOS TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Reglamento Interior entrara en vigor al dia siguiente al de su
publicacion en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO. Los Acuerdos e instrumentos juridicos que actualmente hayan sido expedidos
con anterioridad al presente reglamento, seguiran vigentes en todo lo que no se opongan a
las disposiciones del mismo y no se modifiquen o se dejen sin efectos.

TERCERO. Se otorga un plazo de ciento veinte dias hébiles contados a partir de la
publicacién del presente Reglamento Interior, para la expedicion del Manual de
Organizacién de la Comision Estatal de Mejora Regulatoria.

CUARTO. Se dejan sin efecto todas aquellas disposiciones normativas de igual o menor
jerarquia que se opongan al presente Reglamento.

DADO EN LA RESIDENCIA OFICIAL DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO, EN LA CIUDAD DE CHETUMAL, CAPITAL DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO, A LOS TRECE DIAS DEL MES DE JUNIO DEL ANO DOS MIL
VEINTITRES.

LA GOBERNADORA DEL ESTADO ﬂ
DE QUINTIANA ROO.

LIC. MARIA E ZAMA ESPINOSA.
{
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LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO.

A REGULATORIA.

EL COMISIONADO ESTATAL DE ME R

LIC. MARIO ESTERAN LUEVANO CATANO.

La presente Hoja de Firmas corresponde al REGLAMENTO INTERIOR DE LA COMISION
ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA, de fecha 13 de junio del 2023.
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