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REGLAS DE OPERACION DEL “PROGRAMA DE CREDITOS JUNTOS CONSTRUIMOS EL CAMBIO”

El Comité Técnico del Fideicomiso de Fomento para el Estado de Oaxaca, parte integrante de la
Administracion Publica del Gobierno del Estado de Oaxaca, de conformidad en lo dispuesto por los articulos 1
y 3 fraccién 1l de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca; 1, 2 fraccion VI, 10 fraccion |, 12
fraccion Il y IX de la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Oaxaca; y con fundamento en lo dispuesto
por los articulos 1, 2 fraccion VI, 7, fracciones 11, IV, V, y X, 8 fraccién I, ili, y V, del Decreto nimero 97 publicado
en el Periodico Oficial del Estado de fecha 22 de mayo de 2015, articulos 5 y 6 del Decreto por el que se reforma
el Decreto de creacion del Fideicomiso de Fomento para el Estado de Oaxaca publicado en el Periodico Oficial
del Estado de fecha 1 de agesto de 2015 y de conformidad con lo dispuesto por las clausulas: primera, segunda,
cuarta, quinta, octava incisos lil, IV, V y XVII del Contrato de Fideicomiso por el que se nstituye e! Fideicomiso
de Fomento para el Estado de Oaxaca de fecha 14 de enero del aiio 2016, y

CONSIDERANDO

Que la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca en su articulo 20, antependitimo parrafo,
ultima parte, establece que al Plan Estatal de Desarrollo se sujetaran obligatoriamen‘e los programas de la
administracion publica.

Que en el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, en su Eje |, en el apartado 1.5 Inclusiéon economica, en su linea
de Accion 4, se establece: acceder al financiamiento de proyectos mediante esquemas de microcréditos a la
palabra. En el eje |V, en el apartado 4.5. Impulso a la economia y zonas econdmicas especiales, en su linea de
accién 3 establece fortalecer el desarrollo empresarial de las MIPYMES e impulsar a emprendedores
oaxaquefios y en su linea de accién 5 establece incrementar la competitividad del sector juvenil, mediante
capacitaciones, créditos e incentivos fiscales para favorecer su contratacion. Asi mismo en sus politicas
transversales establece la de impulsar el desarrollo econémico de los pueblos indigenas y afromexicano,
mediante esquemas integraies de asociacion productiva, as'stencia técnica, capacitacion, cultura empresarial,
financiamiento, emprendimiento e investigacion y desarrollo tecnologico: de igual manera la de fomentar la
igualdad de oportunidades econdmicas entre hombres y mujeres, a parlir de! impulso al desarrolio de
capacidades y acceso al financiamiento publico y privado para la integracion y consolidacién de empresas a
cargo de mujeres.

Es objeto del Fideicomiso de Fomento para el Estado de Oaxaca auxiliar al Ejecutivo en programas prioritarios
de inclusion financiera y acceso ai financiamiento que propicien la conservacion y/o generacion de empleos y/o
formas de autoempleo, asi como generar esquemas de acceso competitivo para la poblacién en general,
mediante la aplicacion de recursos para el desarrolio y la operacion de programas.

La finalidad del Fideicomiso, es constituir un vehiculo para que el Gobierno del Es:ado de Oaxaca pueda
administrar los programas prioritarios de inclusién financiera que acuerde el Comité Técnico dei Fideicomiso y
que propicien la conservacién y/o generacion de empleos y/o autoempleo, asi como generar esquemas de
acceso competitivo para la poblacion en general del Estado de Oaxaca, para el desaollo y la ejecucién de
programas como, el otorgamiento de créditos, apoyos, garantia y contragarantia, asistencia técnica,
capacitacion y participacion en capital de riesgo, programas emergentes, factoraje financiero y programas
financieros cuyo objeto contribuya a generar mayor desarrollo econdémico en las emprasas y en la economia
familiar.

Que la clausula OCTAVA fraccion Il del Contrato de Fideicomiso de fecha catorce de en::ro de dos mil dieciséis,
establece que es competencia del Comité Técnico: analizar y autorizar las reglas ce operacién a que se
sujetaran los esquemas de financiamiento, observando los lineamientos que dicten las autoridades competentes
en materia de manejo de disponibilidades financieras.

Que ei Programa de Creditos Juntos Construimos el Cambio, promueve el desarrollo de las unidades
economicas de los y las MIPYMES mediante el acceso a los servicios de microfinanzas con mejores condiciones
respecto a las existentes en el mercado, por lo que se expiden las siguientes:

REGLAS DE OPERACION DEL “PROGRAMA DE CREDITOS JUNTOS CONSTRUIMOS EL CAMBIO”
PRESENTACION

Este Programa opera a través del Fideicomiso de Fomento para el Estado de Qaxaca (FIFEQ), quién tiene el
proposito de atender las limitaciones que enfrentan las MIPyMES del Estado de Qaxaca para acceder a
servicios financieros en las condiciones que les permitan desarrollar sus unidades econémicas. Lo anterior,
motiva a encaminar la politica del Programa hacia el impulso de la oferta de servicios financieros con mejores
condiciones respecto a las existentes en el mercado, mediante las siguientes accicnes:

a) Financiamiento;

b) Capacitacion, acompafiamiento e incentivos hacia ia formalizacion:;
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1. OBJETIVOS
1.1 CBJETIVO GENERAL

Fomentar el acceso a créditos competitivos a personas fisicas y/o morales con el fin de fortalecer su actividad
productiva licita, ya sea comercio, industria, servicios, agroindustria o cualquier otra actividad productiva,
facilitando su acceso &l financiamiento en condiciones preferenciales.

1.2 OBJETIVO ESPECIFICO

1.2.1 Atender la demanda de financiamiento y capital de las personas fisicas y/o morales, promoviendo
mejores condiciones a través del otorgamiento de lineas de crédito.

1.2.2 Fomentar el desarrollo de capacidades financieras y empresariales de las MIPyMES mediante la
capacitacion e incubacion de ACTIVIDADES PRODUCTIVAS;

1.2.3 Promover le conformacion y vinculacion de las MIPyMES a cadenas de proveeduria y de valor.

1.2.4 Incrementar la cobertura geogréfica, especialmente en zonas prioritarias y zonas de atencién
especial dei Programa, para facilitar el acceso de las- MIPYMES a los servicios de crédito con
mejores condiciones.

2. DEFINICIONES
Para efectos de las presentes Raglas de Operacion se entendera por:

2.1 ACTIVIDADES PRODUCTIVAS: Son las actividades econémicas cuyo propoésito fundamental es producir
bienes y/o servicics comercializables en el mercado para la generacién de ingresos;

2.2 BENEFICIARIO: A las personas fisicas y/o morales, que cumplan con los criterios de seleccion vy
elegibilidad sefiaiados en las presentes reglas y hayan recibido el crédito al amparo del presente programa.

2.3 CANCELACION DE CREDITO: Anulacion de manera definitiva del monto econémico que se le otorga al
beneficiario del programa. atendiendo a los supuestos que estipula las presentes reglas de operacion.

2.4 CONTRALORIA- Secretaria de la Contraloria y Transparencia Gubernamental del Poder Ejecutivo del
Estadc de Oaxaca.

2.5 COMITE TECNICO: Cuerpo colegiado del FIDEICOMISO que autoriza, instruye y vigila el cumplimiento
de los fines del mismo;

2.6 CREDITO: Cantidad de dinero que concede el FIDEICOMISO a través del programa, a favor de aquellas
personras fisicas y/o morales que sean parte de la poblacion objetivo y cumplan con los requisitos de las
reglas de operacién.

2.7 CURP: Clave Unica de Registro de Poblacién.

2.8 DATOS PERSONALES: Cualquier informacién concemiente a una persona fisica identificada o
identificable. Se considera que una persona es identificable cuando su identidad pueda determinarse
directa o indirectamente a través de cualquier informacion.

2.9 DERECHOS ARCO: Los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién al tratamiento de
datos personales.

2.10 FIDEICOMISO: Fideicomiso de Fomento para el Estado de Oaxaca.

2.11 INFORMACION PUBLICA: Informacion generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los
sujetos obligados, conforme a las disposiciones legales en la materia.

2.12 PADRON DE BENEFICIARIOS: Universo de personas fisicas y/o morales elegidos para su incorporacion
al programa conforme a las presentes reglas de operacion.

2.13 PROGRAMA: Programa de Créditos Juntos Construimos & Cambio.

2.14 REGLAS: A las presentes Reglas de Operacion del programa.

2.15 TRAMITE: Cualquier soliciud de APOYO CREDITICIO que los beneficiarios presentan ante el
PROGRAMA mediante los formatos establecidos por el FIDEICOMISO.

3. COBERTURA Y POBLACION OBJETIVO
3.1 COBERTURA

El PROGRAMA opera en un ambito de cobertura estatal, es decir para cualquier persona fisica y/o moral que
realice su actividad productiva en todo el territorio del Estado de Oaxaca.

3.2 POBLACION OBJETIVO

Las personas fisicas /o morales que cumplan con los criterios de seleccidon del PROGRAMA, que realicer
ACTIVIDADES PRODUCTIVAS licitas en el estado, que enfrentan limitaciones para acceder a CREDITOS en
condiciones que les permitan desarrollar sus MIPYMES y que no tengan historial negativo de CREDITO en el
FIDEICOMISO.



4 EXTRA VIERNES 18 DE NOVIEMBRE DEL ANO 2022

Personas fisicas (mayores de 18 afos) y/o morales que realicen alguna

4. CARACTERISITCAS DE LOS CREDITOS

Sujetos de apoyo actividad productiva (comercio, industria, servicio, agroindustria,
artesania).
: i Crédito simple ¢ Credito de Habilitacién o Avio. (INDIVIDUAL O
Tipo de crédito GRUPAL)
Monto minimo de crédito Desde $3,000.00 mil pesos.
Monto maximo de crédito Hasta $200,000.00 mil pesos.
Tasa de interés ordinaria Hasta del 17% anual fija sobre saldos insolutos.
— 5 -
Tasa de interds nioratetia 2 veces la tasa ordinaria (34 % anual sobre abonos vencidos y no
pagados)
Plazos del crédito Desde 6 hasta 36 meses.
Amortizacion Mensual.
Garantia Aval, las propias del crédito.

I = Sin comisién por apertura
Caracteristicas especificas ) i —_ - —
Sin penalizacion por pago o liquidacion anticipaia del crédito.

5. MONTOS, PLAZOS Y REQUISITOS.

51 MONTOS, PLAZOS Y REQUISITOS PARA CREDITOS INDIVIDUALES PERSONAS FISICA Y/O
MORALES.

f ;

1. Solicitud de credito.

2. Carta compromiso.

3. 3 Referencias personales con
nombre completo, nimero
telefénico y direccion.

4. Requisitar el formato de
estudio socioeconémico.

5. Copia de identificacion oficial
vigente y original para cotejo.

6. CURP. N/A

B 7. Copia de;l acta de nacimiento
y original para cotejo.
$§5oggoogoa & meses 8. Copia de comprobante de

domicilic no mayor a tres
meses y original para cotejo.

9. 3 Fotografias de la actividad
economica que realiza.

10. Croquis de ubicacién.

11. Aval (copia de ldentificacion
oficial vigente, curp. copia de
acta de nacimiento, copia del
comprobante de domicilio no
mayor a tres  meses,
manifestacidon de ingresos:.
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1. Solicitud de crédito.

2. Carta compromiso.

3. 3 Referencias personales con
nombre completo, numero
telefénico y direccion.

4, Requisitar el formato de
estudio socioeconémico.

5. Copia de identificacion oficial
vigente y original para cotejo.

6. CURP.

i ¥, Copia_ delt acta dtta pacimiento
y original para cotejo.
1518 %108%3 S meses 8. Copia de comprobante de Rifs
R domicilio no mayor a tres
meses y original para cotejo.

9. 3 Fotografias de la actividad
econdmica que realiza.

10. Croquis de ubicacion.

11. Aval (copia de Identificacion
oficial vigente, curp, copia de
acta de nacimiento, copia del
comprobante de domicilio no
mayor a tres meses,
manifestacion de ingresos).

1. Solicitud de crédito. 1. Solicitud de crédito.

2.  Carta compromiso. 2. Carta compromiso.

3. 3 Referencias personales|{3. 3 Referencias personales con nombre
con nombre  compieto, completo, numero telefénico vy
numero telefonico y direccion.
direccion. 4. Requisitar el formato de estudio

4. Requisitar el formato de socioeconoémico.
estudio socioecondémico. 5. Copia de ldenfificacion oficial vigente

5. Copia de identificacion oficial del representante legal, administrador
vigente y original para cotejo. unico o apoderado.

6. CURP. 6. CURP del representante legal,

7. Copia del acta de nacimiento administrador (inico ¢ apoderado.

y original para cotejo. 7. Escritura ptblica donde conste el
De 8. gopialde comprobante de (rj\olmbramiento. faflzultaldesd y potde(r’es
omicilio no mayor a tres el representante legal, administrador
$&1;§608360goa 12 menes meses y original para cotejo. unico o apoderado.
S 9. 3 Fotografias de la actividad | 8. Escritura publica donde conste el acta
econbémica que realiza. constitutiva de la persona moral.

10. Croquis de ubicacién. 9. Copia de comprobante de domicilio

11. Aval (conia de ldentificaciéon de la persona moral no mayor a tres
oficial vigente, curp, copia de meses Yy original para cotejo.
acta de nacimiento, copiadel{ 10. 3 Fotografias de Ia actividad
comprobante de domicilio no econdémica que realiza la persona
mayor a tres meses, moral.
manifestacion de ingresos). | 11. Croquis de ubicacion.

12. Aval (copia de lIdentificacion oficial
vigente, curp, copia de acta de
nacimiento, copia del comprobante de
domicilio no mayor a tres meses,
manifestacion de ingresos).

1. Solicitud de crédito. 1. Solicitud de credito.

2. Carta compromiso. 2. Carta compromiso.

De 3. 3 Referencias personales con | 3. 3 Referencias personales con nombre
nombre completo, numero completo, numero telefonico vy
$30,001.00 a 16 meses telefénico y direccion. direccion.
$70,000.00 4. Requisitar el formato de!4. Requisitar el formato de estudio
estudio socioeconémico. socioecondmico.




6 EXTRA VIERNES 18 DE NOVIEMBRE DEL ANO 2022

5. Copia de identificacion oficial | 5. Copia de ldenfificacion oficial vigente
vigente y original para cotejo. del representante legal, administrador

6. CURP. Unico o apoderado.

7. Copia del acta de nacimiento | 6. CURP del representante legal,
y original para cotejo. administrador Gnico o apoderado.

8. Copia de comprobante de|7. Escritura publica donde conste el
domicilio no mayor a tres nombramiento, facultades y poderes
meses y original para cotejo. del representante legal, administrador

9. 3 Fotografias de la actividad unico o apoderado.
econdmica que realiza. 8. Escritura publica donde conste el acta

10. Croquis de ubicacion. constitutiva de la persona moral.

11. Aval (copia de ldentificacion | 9. Copia de comprobante de domicilic de
oficial vigente, curp, copia de la persona moral no mayor a tres
acta de nacimiento, copia del meses y original para cotejo.
comprobante de domicilio no{ 10. 3 Fotografias de Ia actividad
mayor a tres meses, economica que realiza la persona
manifestacion de ingresos). moral.

11. Croquis de ubicacion.

12. Aval (copia de ldentificacion oficial
vigente, curp, copia de acta de
nacimiento. copia del comprobante de
domicilio nro mayor a tres meses,
manifestacion de ingresos).

1. Solicitud de credito. 1. Solicitud de crédito.

2. Carta compromiso. 2. Carta compromiso.

3. 3 Referencias personales con | 3. 3 Referenc.as personales con hombre
nombre completo, nimero completo, numero telefénico vy
telefénico y direccion direccion.

4. Requisitar el formato de{4. Requisitar el formaio de estudio
estudio socioeconomico. socioeconémico.

5. Copia de identificacion oficial |5. Copia de Idenfificacion oficial vigente
vigente y original para cotejo. de! representante legal, administrador

6. CURP. unico o apcderado.

7. Copia del acta de nacimiento |{6. CURP del representante legal,
y original para cotejo. administrador Unico o apoderado.

8. Copia de comprobante de|7. Escritura publica donde conste el

De domicilio no mayor a fres nombramiento, facultades y poderes
meses y original para cotejo. del representante legal, administrador

%71%8%108%3 I8 messs 9. 3 Fotografias de la actividad unico o apcderado.
' ) econdémica que realizan. 8. Escritura publica donde conste el acta

10. Croquis de ubicacion. constitutiva de la persona moral.

11. Constancia de situacion fiscal. | 9. Copia de comprobante de domicilio de

12. Aval (copia de Identificacion la persona moral no mayor a tres
oficial vigente, curp, copia de meses y original para cotejo.
acta de nacimiento, copia del | 10. 3 Fotografias de la actividad
comprobante de domicilio no econémica que realiza la persona
mayor a ires meses, moral.
manifestacion de ingresos). 11. Croquis de ubicacion.

12. Aval (copia de Identificacion oficial
vigente, curp, copia de acta de
nacimiento copia del comprobante de
domicilio no mayor a tres meses,
manifestacion de ingresos).

1. Solicitud de crédito. 1. Solicitud de crédito.

2. Carta compromiso. 2. Carta compromiso.

3. 3 Referencias personales con | 3. 3 Referenc.as personales con nombre

De nombre completo, nimero completo, namerc telefonico vy
$100,001.00 a 24 meses telefonico y direccion. direccion.
$130,000.00 4. Requisitar el formato de|4. Reaqguisitar el formato de estudio
estudio socioeconomico. spcioeconémico.

5. Copia de identificacion oficial

vigente y original para cotejo.
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6. CURP. 5. Copia de Idenfificacién oficial vigente

7. Copia del acta de nacimiento del representante legal, administrador
y original para cotejo. unico o apoderado.

8. Copia de comprobante de|6. CURP del representante legal,
domicilio no mayor a ftres administrador unico o apoderado.
meses y original para cotejo. | 7. Escritura publica donde conste el

9. 3 Fotografias de la actividad nombramiento, facultades y poderes
economica que realizan. del representante legal, administrador

10. Croquis de ubicacion. unico o apoderado.

11. Constancia de situacion fiscal. | 8. Escritura publica donde conste el acta

12. Aval (copia de ldentificacion constitutiva de la persona moral.

j oficial vigente, curp, copia de |9. Copia de comprobante de domicilio de
acta de nacimiento, copia del la persona moral no mayor a tres
comprobante de domicilio no meses Y original para cotejo.
mayor a tres meses,|10. 3 Fotografias de Ila actividad
manifestacion de ingresos). economica que realiza la persona

moral.

| 11. Croquis de ubicacién.

12. Constancia de situacion fiscal.

13. Aval (copia de Identificacion oficial
vigente, curp, copia de acta de
nacimiento, copia del comprobante de
domicilio no mayor a tres meses,
manifestacion de ingresos).

1. Solicitud de crédito. 1. Solicitud de crédito.

2. Carta compromiso. 2. Carta compromiso.

3. 3 Referencias personales con | 3. 3 Referencias personales con nombre
nombre completo, namero completo, nuamero telefonico vy
telefonico y direccion. direccion.

4. Copia de identificacion oficial | 4. Requisitar el formato de estudio
vigente y original para cotejo. socioeconomico.

5. Requisitar ef formato de|5. Copia de ldenfificacién oficial vigente
estudio socioeconémico. del representante legal, administrador

6. CURP. unico o apoderado.

7. Copia de!l acta de nacimiento | 6. CURP del representante legal,
y original para cotejo. administrador unico o apoderado.

8. Copia de comprobante de|7. Escritura publica donde conste el
domicilio no mayor a ftres nombramiento, facultades y poderes

De meses y original para cotejo. del representante legal, administrador
$130,001.00 a 3C meses 9. 3 Fotografias de la actividad unico o apoderado.
$160,000.00 economica que realizan. 8. Escritura publica donde conste el acta

10. Croquis de ubicacion. constitutiva de la persona moral.

11. Constancia de situacion fiscal. | 9. Copia de comprobante de domicilio de

12. Aval (copia de Identificacién la persona moral no mayor a tres
oficial vigente, curp, copia de meses y original para cotejo.
acta de nacimiento, copia del | 10. 3  Fotografias de la actividad
comprobante de domicilio no econdémica que realiza la persona
mayor a fres meses, moral.
manifestacion de ingresos). 11. Croquis de ubicacién.

12. Constancia de situacion fiscal.

13. Aval (copia de Identificacion oficial
vigente, curp, copia de acta de
nacimiento, copia del comprobante de
domicilio no mayor a tres meses,
manifestacion de ingresos).
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De
$160,001.00 a
$200,000.00

36 meses

Solicitud de crédito. |

Carta compromiso.

3 Referencias personales con

nombre completo, namero

telefénico y direccion.

4. Copia de identificacion oficial
vigente y original para cotejo.

5. Requisitar el formato de
estudio socioeconémico.

6. CURP.

7. Copia del acta de nacimiento
y original para cotejo.

8. Copia de comprobante de
domicilio no mayor a tres
meses y original para cotejo.

9. 3 Fotografias de la actividad
econdémica que realizan.

10. Croquis de ubicacion.
11. Constancia de situacion fiscal.
12. Aval (copia de Identificacién
oficial vigente, curp, copia de
acta de nacimiento, copia del
comprobante de domicilio no
mayor a tres meses,
manifestacion de ingresos).

S

10.3 Fotografias de Ila

1. Solicitud de crédito.
2,
3. 3 Referencias personales con nombre

Carta compromiso.

completo, numero telefénico y
direccion.

Requisitar el formato de estudio
socioeconémico.

Copia de Idenfificacion oficial vigente
del representante legal, administrador
Unico o apoderado.

CURP del representante legal,
administracor Unico o apoderado.
Escritura publica donde conste el
nombramiento, facultades y poderes
del representante legal, administrador
unico ¢ apoderado.

Escritura publica donde conste el acta
constitutiva de la persona moral.
Copia de comprobante de domicilio de
la persona moral no mayor a tres
meses y onginal para cotejo.

actividad
econémica que realiza la persona
moral.

11. Croquis de ubicacién.
12. Constancia de situacion fiscal.
13.Aval (copia de lIdentificacion oficial

vigente,

cJrp, copia de acta de
nacimiento. copia del comprobante de
domicilio no mayor a tres meses,
manifestacion de ingresos).

5.2 MONTOS, PLAZOS Y REQUISITOS PARA CREDITOS GRUPALES.

De
$3,000.00 a
$10,000.00,

por
integrante.

8 meses

-Los créditos grupales se | 4.
conformaran con  un
minimo de 3 integrantes y | 5.
un  maximo de 5

integrantes. 6.
-Cada crédito grupal |7
contara con un tesorero(a)

que fungira como | 8.

representante  de los
demas integrantes.

Solicitud de cre
integrantes.
2. Carta compromiso firmada por todas las
integrantes. |
3. 2 Referencias persorales con nombre completo,
numero telefonico y direccion, por integrante.
Requisitar el
socioeconomico, por integrante.
Copia de identificacion oficial vigente y original
para cotejo de cada integrante.
CURP de cada integrante.
Copia del acta de nacimiento y original para
cotejo, de cada integrante.
Copia de comprobante de demicilio no mayor a
tres meses y original para cotejo, de cada
integrante.
9. 2 Fotografias de 2 actividad econdémica que
realiza, de cada integrante.
1C. Croquis de ubicacién, de cada integrante.

45
¢ firmada por todas las

formato de estudio
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6. DEL FUNCIONAMIENTO DFEiL. PROGRAMA
6.1 DE LA RECEPCION Y VALIDACION

Las personas fisicas o morales interesados en recibir un CREDITO deberan presentar su documentacion
conforme a lo sefialado en el numeral 5 de las presentes REGLAS, cumpliendo con los requisitos sefialados
para iniciar con su TRAMITE correspondiente.

ElI FIDECOMISO a través de su Direccion de Promocion Institucional y su Jefatura de Promocion de Servicios
Financieros, sera ia facultada para recibir. tramitar y validar las solicitudes de CREDITO, iniciando el TRAMITE
Unicamente si la solicitud es debidamente requisitada y acompafiada de la totalidad de la documentacionr
soporte que establecen las presentes REGLAS como requisitos, realizando la correcta integracion de toda la
documentacion y la informacion proporcionada por los interesados.

Si durante el analisis de la informacién se requiriera aclarar documentacion, informacidén o cualquier detalle
operativo relacionado con los requisitos del PROGRAMA, los BENEFICIARIOS contaran con un plazo no
mayor a veinte dias habiles a partir de la fecha de recepcion del TRAMITE para realizar la aclaracién o remitir
la documentacién completa que sustente lo requerido, de lo contrario la solicitud quedara cancelada.

Los TRAMITES realizados por ios BENEFICIARIOS, conforme a las presentes REGLAS que con base en el
analisis se consideren viables, seran validados por la Direccion de Promocién Institucional a fin de continuar
con el proceso de evaiuacion.

6.2 DE LA EVALUACION

Una vez validada la solicitud de CREDITO e integrada la documentacién, el FIDEICOMISO a través de su
Direccion de Financiamiento y su Jefatura de Departamento de Crédito y Garantias, sera la responsable de
revisar la correcta integracion del expediente de acuerdo con lo establecido en las presentes REGLAS.

Posteriormente la Jefatura de Departamento de Credito y Garantias realizara un analisis y evaluacion de la
solicitud cdel CREDITO, evaluando los rubros de capacidad de pago y documentacion. Obteniendo una
evaluacién positiva o negativa.

En el caso de las solicitudes evaluadas como positivas, el CREDITO sera aprobado. En caso de contar con
una evaluacién negativa o incumplir con los requisitos sefialados en el numeral 5, se declinara la solicitud.
Dicha declinacion sera comunicada al interesado(a) por el FIDEICOMISC a través de la Direccién de
Promocion Institucional y su Jefatura de Promocién de Servicios Financieros.

6.3 DE LA ELABORACION D= TITULOS DE CREDITO.

La Direccidén de Financiamiento solicitara al Departamento Juridico del FIDEICOMISO la elaboracion del
contrato y pagaré correspondiente, quién una vez realizados los titulos de crédito debera turnarlos a la
Direccion Administrativa del FIDEICOMISO, para continuar con el procedimiento.

6.4 DE LA ENTREGA DE RECURSOS A LOS BENEFICIARIOS.

La Direccion de Financiamiento comunicara a la Direccién Administrativa det FIDEICOMISO la aprobacion del
CREDITO para que proceda a realizar el pago y recabar las firmas de las partes que intervienen en el contrato
y pagaré para la formalizacion del CREDITO.

En caso de ser aprobado el CREDITO, éste sera otorgado mediante cheque nominativo, transferencia.
deposito bancario y/o medio de pagos con tarjeta, en los lugares, fechas y horarios que determine la Direccion
Administrativa del FIDEICOMISO.

Las pdlizas de chegue, recibos personales o el documento que determine la Direccion Administrativa del
FIDEICOMISQ, se estipula como comprobante de entrega-recepcién del CREDITO.

6.5 GENERALIDADES DEL PROGRAMA

Para el caso en que ias personas fisicas y/o morales (a través de sus representantes legales) presenten como
identificac:6n oficial vigente, la credencial de elector para votar, deberan contar con un domicilio del territorio
del Estado de Oaxaca, en caso canirario debera presentar constancia de origen y vecindad emitida por la
Autoridad Municipal correspondiente.

Para el caso en que ios DATOS PERSONALES, contenidos en la identificacidn oficial vigente, CURP y acta
de nacimiento, presenten diferencias en nombre y apellidos, las personas fisicas y/o morales (a través de sus
representantes legales) deberan presentar constancia de identidad emitida por la Autoridad Municipal
correspondiente.

La integracion de los expedientes, validacion, evaluacion, aprobacion se llevaran a cabo utilizando los
formatos utilizados por el FIDEICOMISO.
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Los BENEFICIARIOS, deberan aceptar el AVISO DE PRIVACIDAD y uso de DATOS PERSONALES que el
FIDEICOMISO ponga a su disposicion.

6.6 DEL SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA

El FIDEICOMISO debera contar con un PADRON DE BENEFICIARIOS de! PROGRAMA, mismo que debera
ser informado al COMITE TECNICO, siendo catalogado como INFORMACION PUBLICA por o que debera
publicarse en la pagina oficial del FIDEICOMISO y en la Piataforma Naciona! de Transparencia.

E! FIDEICOMISO podra realizar encuestas de satisfaccion de forma aleatoria para conocer la perspectiva de
los BENEFICIARIOS, con el fin de obtener datos e informacion que ayuden a mejorar el PROGRAMA.

7. DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS BENEFICIARIOS.
7.1 LOS BENEFICIARIOS TIENEN DERECHO A:
7.1.1 Recibir un trato digno, respetuoso, oportuno, con calidad y equitativo, sir discriminacion aiguna.
7.1.2 Solicitar y recibir informacién sobre el estado que guardan las gestiones que hubieren realizado.

7.1.3 Recibir el CREDITO conforme a las disposiciones de las presentes REGLAS, er caso de ser
aprobado.

7.1.4 Al liquidar en su totalidad el CREDITO recibido, el FIDEICOMISO le entregara y/o devolvera los
documentos suscritos y /o garantias prendarias otorgadas a favor del FIDEICOMISO.

7.2 SON OBLIGACIONES DE LOS BENEFICIARIOS:
7.21 Cumplir con los requisitos establecidos en las presentes REGLAS.

7.2.2 Permitir al FIDEICOMISO, efectuar las visitas que considere necesarias a las instalaciones o
lugares donde se lleven a cabo las ACTIVIDADES PRODUCTIVAS, para verificar la buena
marcha del negocio y verificar el cumplimiento de sus obligaciones crediticias contraidas.

7.2.3 Cumplir puntuaimente las obligaciones de pago contraidas con el FIDEICOMISO, conforme a
las amortizaciones pactadas en el CREDITO otorgado.

7.2.4 Exhibir en todo momento informacion y documentacion veraz. que refieje en forma fidedigna los
requisitos solicitados por el PROGRAMA.

© 7.2.5 Deberan suscribir el instrumento legal correspondiente con el FIDEICOMISO en el que se
formalicen el CREDITO autorizado por ¢l FIDEICOMISO, presentando la informacién y la
documentacion legaimente valida, auténtica y vigente requerida para la validez del Contrato o
Convenio.

7.2.6 Para el caso de los créditos grupales, los integrantes se obligaran sclidariamente para el
cumplimiento de la obligacién de pago.

8. DE LAS INSTANCIAS PARTICIPANTES
8.1 INSTANCIA NORMATIVA

E! Subcomité Técnico de Crédito del PROGRAMA es la instancia Normativa del PROGRAMA y la facultada
para la interpretacion y modificacion a las presentes REGLAS, asi como los casos no previstos en las mismas
y dar seguimiento al PROGRAMA.

8.2 INSTANCIA DE VALIDACION

La Direccion de Promocién Institucional del FIDEICOMISO sera la encargada de validar las solicitudes de
CREDITO, previo la integracién del expediente, revision de documentos e informacion presentada por ios
BENEFICIARIOS, asi como la visita ocular realizada por el Departamento de P-omocién de Servicios
Financieros.

8.3 INSTANCIA DE EVALUACION Y APROBACION

La Direccién de Financiamiento del FIDEICOMISO sera la encargada de aprobar los CREDITOS al amparo
de las presentes REGLAS, previo andlisis y evaluacién del Departamento de Crédito v Garantias.

8.4 INSTANCIA DISPERSORA
La Direccion Administrativa del FIDEICOMISO, sera la encargada de realizar el otorgamiento del CREDITO a

los BENEFICIARIOS, en la forma de dispersion del CREDITO que estime conveniente, a su vez sera la
reponsable de formalizar los titulos de crédito y recibos correspondientes con ios BENEFICIARIOS.
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8.5 INSTANCIA DE VIONITOREO

La Direccion General del FIDEICOMISO estabiecera los mecanismos de coordinacién necesarios
para garantizar que 2 PROGRAMA no se contraponga, afecte o presente duplicidades con otros programas
o acciones del FIDEICOMISO.

9. DE LA RECUPERACION DE LOS CREDITOS
Los BENEFICIARIOS del PRCGRAMA deberan realizar el pago de las amortizaciones de su CREDITO

conforme a lz obligacion suscrita y la periodicidad estipulada en los titulos de crédito, ademas no existira
penalizacién en caso de pronto pago o liquidacion anticipada.

En caso de incumplimiento de pago en cualquier amortizacion pactada, el FIDEICOMISO podra realizar la
cobranza extrajudicial. requiriendo el pago de las amortizaciones no pagadas o el importe total del CREDITO,
concediéndole al BENEFICIARIO un plazo razonable para su recuperacion.

Los requerimientos de pago podran ser por via teiefonica, correo electrénico, requerimientos escritos, mensaje
de datos enviados por aplicaciones, medios electronicos, dpticos o cualquier otra tecnologia que tenga o llegase
a tener el FiDEICOMISO.

En el caso de que una vez realizada la cobranza extrajudicial, efectuando los requerimientos de pago y no
obteniendo resultados satisfactorios, el FIDEICOMISO, podra realizar la cobranza judicial, por las vias legales
correspondientes.

En el supuesto que un BENEFICIARIO, solicite la reestructura de su CREDITO o bien la liquidacién del mismo,
la Direccion de Financiamiento y el Departamento Juridico son las facultadas para llevar a cabo las acciones
que posibiliten efectuar dichos supuestos.

10. DEL CASTIGO DE CARTERA

La Direccion de Financiamiento y el Departamento Juridico tendran la facultad de realizar un dictamen de
irrecuperabilidad del CREDITO, en los casos en los que exista evidencia de que se han agotado las gestiones
formales de cobro o determinado la imposibilidad practica de recuperacion del CREDITO, tomando en
consideracion el costo-beneficic de continuar realizando acciones de cobranza extrajudicial o judicial,
ponderando la costeabilidad o incosteablidad de la cobranza.

Para el supuesto anterior, se levantara un acta correspondiente que enliste los CREDITOS en dicho supuesto,
determinando el castigo de la cartera. Situacion que debera ser informada y turnada al Departamento Contable
dependiente de la Direccién Administrativa del FIDEICOMISO para los efectos administrativos y contables a
gue haya lugar.

11. DE LA CANCELAZION O VENCIMIENT( ANTICIPADO DEL CREDITO

La CANCELACION DZ CREDITO o vencimiento anticipado del CREDITO se determinara de acuerdo a las
condiciones contractuales que se pacten entre el FIDEICOMISO y los BENEFICIARIOS.

11.1 Las causas de vencimiento anticipado del CREDITO son:

11.1.1 Cue derivado de una verificacion se detecte dolo o mala fe en ios documentos presentados por los
BENEFICIARIOS dentro de los requisitos de elegibilidad.

11.1.2 Cue el CREDITO no se esté utilizando para los fines solicitados.

11.1.3 Que se detecte que el recurso esta siendo utilizado para fomentar la violencia y desigualad por
razones de genero.

11.1.4 Ircumplimiento de los pagos en los plazos y términos pactados.

11.2Las causas de CANCELACION DE CREDITO son:

11.2.1 Por fallecimiento, en caso de créditos individuales de la persona beneficiaria, se cancelara el 100%
del adeudo, para el caso de créditos grupales se condonara la parte proporcional dei credito.

11.2.2 Por castigo de cartera.
11.2.3 Las que determine el Subcomité Tecnico de Credito del Fideicomiso.
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12. DE LA ADMINISTRACION DEL RECURSO PATRIMONIAL ASIGNADO AL PROGRAMA

12.1 La administracion de los recursos del PROGRAMA estara bajo responsabilidad del Director General y
de la Direccion Administrativa del FIDEICOMISO.

12.2 La Direccion de Financiamiento es la responsable de llevar el registro y control individual de la cartera
crediticia de los CREDITOS otorgados a cada BENEFICIARIO, a través de su Departamento de Cartera.

412.3 La Direccion Administrativa es la responsable de ilevar el registro y control de los recursos ejercidos del
PROGRAMA, para mantener un control de los recursos disponibles.

12.4 La Direccion General informara al COMITE TECNICO del FIDEICOMISO ecerca del estatus del
PROGRAMA, en cuanto a CREDITOS otorgados y su recuperacion, para lo cual se auxiliara de la
Direccién de Financiamiento y la Direccion Administrativa.

12.5 Una vez dispersado el recurso patrimonial del PROGRAMA, las recuperaciones de capital de los
BENEFICIARIOS, ingresos por intereses y rendimientos que generen los recursos del PROGRAMA, se
utilizaran para continuar otorgando CREDITOS al amparo de las presentes REGLAS.

12.6 Para el desarrollo de las diversas acciones asociadas con el otorgamiento, planeacion, operacion,
supervision, seguimiento, evaluacion, recuperacion se podran destinar recursos de hasta el 10% sobre
el monto dispersado mensual.

12.7 Las recuperaciones de capital de los BENEFICIARIOS, ingresos por intereses y rendimientos que
generen los recursos del PROGRAMA, podran ser radicados como incremento al patrimonio del
FIDEICOMISO a la cuenta patrimonial de Nacional Financiera S.N.C. {.B.D. como fiduciaria del
FIDEICOMISO.

12.8 Los recursos del PROGRAMA seran administrados en una cuenta bancaria productiva, para el fin
especifico, la cual se dard a conocer a los BENEFICIARIOS para el cago del CREDITO, por ello el
manejo de los recursos no se deberan mezclar con recursos de otras aportaciones de otra naturaleza
que no sean los fines especificos del PROGRAMA.

12.9 Adicionalmente los recursos del PROGRAMA podran ser administrados a través de ura cuenta de
inversion cuyos rendimientos financieros generados podran ser utilizados por el FIDEICOMISO para
gastos operativos del PROGRAMA.

12.10 Las comisiones por concentracion empresarial de pagos que se gereren en la cuenta especifica por
cada depdsito que los BENEFICIARIOS realicen, seran con carge a la recuperacion de capital de los
CREDITOS entregados.

13. DEL SUBCOMITE TECNICO DE CREDITO DEL FIDEICOMISO

El fideicomiso para efectos de contar con un organismo de decision que facilite ia interpretacion, estudio y
modificacion a las presentes REGLAS, asi como los casos no previstos en las mismas y dar seguimiento al
PROGRAMA, contara con un Subcomité Técnico de Crédito, que estara integrado por:

s Presidente: Director(a) de Financiamiento del FIDEICOMISO.

e Vocal “A": Director(a) Administrativo del FIDEICOMISO.

s Vocal “B”: Director(a) de Promocion Institucional del FIDEICOMISO.

e  Secretario Técnico: Jefe(a) del Departamento Juridico del FIDEICOMISO.

El Subcomité Técnico de Crédito podra realizar sesiones a fin de analizar, discutir, conocer, acorcar o resolver
respecto a lo dispuesto en las presenies REGLAS, debera sesionar a convocatoria expresa por parte del
Secretario Técnico.

Los acuerdos del subcomité técnico de crédito del programa se tomaran por mayoria de votos, las sesiones
seran validas cuando exista quérum, para ello se tomara en cuenta la asistencia de ics integrantes debiendo
estar presentes como minimo la mitad mas uno de los integrantes del Subcomité Técnico de Crédito del
PROGRAMA. Los integrantes del Subcomité Técnico de Crédito del PROGRAMA contaran con voz y voto a
excepcion del Secretario Técnico, quien soélo tendra voz.

Las convocatorias y el orden del dia de cada sesion se comunicard por escrito con 3 dias naturales de
anticipacian, si la sesién es ordinaria, para el caso de una sesion extraordinaria bastara con un dia natural de
anticipacion, dicha convocatoria debera indicar el dia, hora y lugar de la sesion, asi como el orden del dia a
qué se sujetara la sesién y la documentacion soporte correspondiente.
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14. DE LA VIGENCIA

Este PROGRAMA estara vigente hasta que se agote el recurso destinado o hasta que el COMITE TECNICO
autorice dar por termirado dichc PROGRAMA.

15. CONVOCATORIAS

El PROGRAMA podra emitir CONVOCATORIAS dirigidas a la poblacién objetivo a fin de que participen en el
otorgamiento de CREDITOS y APOYOS NO CREDITICIOS para la capacitacion de la POBLACION OBJETIVO,

Para participar en el otorgamiento de CREDITOS y NO CREDITICIOS destinados para estos fines, los
SUJETOS DE APOYO deberan dar cumplimiento a las especificaciones y criterios publicados en
las CONVOCATORIAS.

El contenido y emision de las CONVOCATORIAS sera opcional y definido de acuerdo a los objetivos del
PROGRAMA. Las CONVOCATORIAS se publicaran en la pagina web oficial del FIDEICOMISO vy sus redes
sociales.

16. TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

El FIDEICOMISO debera nformar al COMITE TECNICO sobre el ejercicio de los recursos del PROGRAMA
durante el aio fiscal transcurridc; dicho informe se debera presentar en la primera sesién inmediata posterior al
cierre contanle del ejercicio fiscal; .

Con el objetivo de contribuir a la transparencia en la rendicion de cuentas, el PROGRAMA promovera la difusion
de las acciones y logros a través de su pagina web oficial.

El PADRON DE BENEFICIARIOS, se publicara en el portal FIDEICOMISO en términos de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como demas disposiciones juridicas aplicables.

17. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Los DATOS PERSONALES recabados seran protegidos en los términos de la Ley General de Proteccion de
Datos Perscnales en Posesion de Sujetos Obligados, asi como la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y seran incorporados a una base de datos cuya finalidad es consultar informacion de las
operaciones del PROGRAMA, relacionada con las personas beneficiadas.

En todo momento el BENEFICIARIO o su representante podran solicitar al FIDEICOMISO, el ejercicio de sus
DERECHOS ARCO en el tratamiento de los datos personales que le conciernen.

18. QUEJAS Y DENUNCIAS

La poblacién abjetivo, y el publico en general podran presentar por escrito libre sus quejas y denuncias por
irregularidacles administrativas atribuibles a ios servidores publicos responsables de la operacion y ejecucion
del PROGRAMA vy la aplicacion de las presentes REGLAS, ademéas de aquellas que puedan producir
discriminacidn contra s mujeres y cuando se contravenga la normativa en materia de igualdad entre mujeres
y hombres, ante la CCNTRALORIA que a continuacién se sefialan:

Direccion de Quejas. Denuncias e Investigacion de la Secretaria de la Contraloria y Transparencia
Gubernamental, con domicilic en Ciudad Administrativa, edificio 3, nivel 3, carretera internacional Oaxaca-Istmo
Km 11.5 Tlalixtac de Cabrera, Oaxaca de lunes a viernes de las 8:00 a las 16:00 hrs. y/o por correo electrénico
guejas.contraloria@oeaxaca.gob.mx y/o a los teléfonos 01(951) 5015000 Conmutador Extensidn: 10479 6 10480
y en la pagina de internet www.contraloria.oaxaca.gob.mx

TRANSITORIOS

PRIMERQO. Se abroga el Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacién del "Programa de
Créditos Juntos Contruimos el Cambio” publicado en el Extra del Periddico Oficial del Gobierno del Estado el
06 de julio de 2019, asi como la reforma a las Reglas de Operacién del “Programa de Créditos Juntos
Contruimos el Cambio’, publicado en el Extra del Periddico Oficial del Gobierno del Estado el 25 de agosto de
2020.
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SEGUNDO. Las presentes Reglas de Operacion del Programa de Créditos Juntos Construimos el Cambio,
entraran en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado.

TERCERO.- Las operaciones efectuadas con anterioridad a la entrada en vigor de jas presentes Reglas
de Operacion, seran regidas por las presentes Reglas de Oparacion.

Reyes Mantecon, San Bartolo Coyotepec, Oaxaca, a los treinta y un dias del mes de octubre de 2022.- En
cumplimiento al acuerdo numero FIFEQ/CT/ORD042022/11, de la Cuarta Sesiéon Ordinaria de 2022, el
Comité Técnico del Fideicomiso de Fomento para el Estado de Oaxaca aprueban ias Reglas de Operacion del
“Programa Créditos Juntos Construimos el Cambio”.

A

Mtro. lggnar Francisco Medina Matus.

Director General en su catacter de Secretario Técnico del Comité Técico
del Fideicomiso de Fomento para el Estado de Oaxaca.
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