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GOBIERNO DEL ESTADO 
——— 

INSTITUTO METROPOLITANO DEL AGUA

Reglamento Interior 

EL CONSEJO CONSULTIVO CIUDADANO DEL INSTITUTO METROPOLITANO DEL AGUA: 

El Consejo Consultivo Ciudadano del Instituto Metropolitano del Agua, en el uso de sus facultades 
que le otorgan los artículos 74, 75, 78 y 80 de la Ley número 9 Orgánica del Municipio Libre; 38 
fracción XIV de la Ley número 21 de Aguas del Estado de Veracruz-Llave; 14 del Acuerdo por el 
que se crea el Instituto Metropolitano del Agua, ha tenido a bien expedir el Reglamento Interior del 
Instituto Metropolitano del Agua, de conformidad con los siguientes: 

F U N D A M E N T O S

En términos de los artículos 115 fracción III, inciso a), de la Constitución Política de los Estados 
Unidos Mexicanos; 71 primer párrafo y fracción XI inciso a), de la Constitución Política del Estado 
Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave; 74, 75, 78 y 80 de la Ley número 9 Orgánica 
del Municipio Libre; 36, 37, 38 fracción XIV, 39 y demás relativos y aplicables de la Ley número 21 
de Aguas del Estado de Veracruz-Llave; 12, 13 y 14 del Acuerdo por el que se crea el Instituto 
Metropolitano del Agua; y  

C O N S I D E R A N D O

Que la Diputación permanente de la Sexagésima Tercera Legislatura, del H. Congreso del Estado 
de Veracruz de Ignacio de la Llave, expidió acuerdo en el que autoriza la creación del Organismo 
Público Paramunicipal, Instituto Metropolitano del Agua, con personalidad jurídica y patrimonio 
propios, con la finalidad de actuar como ente regulador, para la supervisión, conservación, 
administración, buen uso, crecimiento y desarrollo de la infraestructura que integra el Sistema 
Metropolitano de los Municipios participantes, publicado en la Gaceta Oficial del Estado Núm. Ext. 
421, de fecha 21 de octubre de 2016, y el Acuerdo por el que se crea el Instituto Metropolitano del 
Agua, publicado en la Gaceta Oficial del Estado Número Extraordinario 014, de fecha 10 de enero 
de 2017. 

El Honorable Ayuntamiento de Veracruz, en Sesión Extraordinaria de Cabildo, del día 22 de marzo 
de 2018, correspondiente al acta número 18, autorizó dejar sin efectos la Fe de Erratas del 
Acuerdo por el que se crea el Instituto Metropolitano del Agua, en virtud de que no se encontró 
información y/o documentación para fundamentar el mismo, por lo que se sometió a la aprobación 
del H. Cabildo, la revocación de dicha publicación, quedando vigente el Acuerdo por el que se crea 
el Instituto Metropolitano del Agua (IMA) publicado en la Gaceta Oficial del Estado, Número 
Extraordinario 014 de fecha 10 de enero de 2017, Acuerdo publicado en la Gaceta Oficial del 
Estado Número Extraordinario 146, de fecha 11 de abril de 2018, por lo que se tiene a bien expedir 
el siguiente:  



REGLAMENTO INTERIOR DEL 
INSTITUTO METROPOLITANO DEL AGUA 

DISPOSICIONES GENERALES 

Artículo 1.

Artículo 2.

Agua en Bloque:

Agua Potable:

Áreas administrativas:

Ayuntamientos:

CONAGUA:

Concesionaria:

Conducción: 

Congreso: 
Consejo:
Desarrollador: 

Dictamen de factibilidad:

Disposición de Aguas Residuales:

Distribución de agua potable:

Drenaje combinado:

Drenaje Sanitario:

Fuerza Mayor:

Guía:



Indicadores de Gestión:

IPRA:
Infraestructura Hidráulica:

Instituto:
Jurisdicción:

Legislación aplicable:

Ley:
Ley General: 
Ley Orgánica:
Metas de eficiencia:

Modelo financiero:

Municipios:

Organismo Operador:

Permisionario:

Población:
Política tarifaria:

Potabilización:

Programa de Inversiones:

Reglamento:
Saneamiento:

Sistema:



Servicios concesionados:

Servicios Públicos:

Tarifas:

Título de Concesión:

Tratamiento de aguas residuales:

Usuarios:

Artículo 3.

Artículo 4. 

Artículo 5.

Artículo 6.

Artículo 7.

Artículo 8.

Artículo 9.



Artículo 10.

Artículo 11.



Artículo 12. 

DE LAS AUTORIDADES DEL CONSEJO 

Artículo 13.

Artículo 14.

Artículo 15.



Artículo 16. 

Artículo 17. 

Artículo 18.

Artículo 19.

Artículo 20.

Artículo 21.

Artículo 22.

DE LAS SESIONES DEL CONSEJO 

Artículo 23.



Artículo 24.

Artículo 25.

Artículo 26.

Artículo 27. 

Artículo 28.

Artículo 29.

Artículo 30.

Artículo 31.



Artículo 32.

DE LA DIRECCIÓN GENERAL 

Artículo 33.

Artículo 34.



Artículo 35.

DE LA ORGANIZACIÓN 

Artículo 36.



I. Dirección de Supervisión Técnica; 
II. Dirección de Planeación y Evaluación;
III. Dirección Jurídica;
IV. Dirección de Administración y Finanzas;
V. Contraloría Interna; y 

VI. Unidad de Transparencia.

Cuando las necesidades del Instituto lo requieran, el/la Titular de la Dirección General, podrá 
auxiliarse del personal necesario, para el funcionamiento y cumplimiento de sus atribuciones, de 
conformidad con la disponibilidad presupuestal. 

Artículo 37. El personal que ocupe la titularidad de las direcciones del Instituto, tendrán el carácter 
de servidores públicos y serán personal de confianza.  

Los demás servidores públicos de confianza que coadyuven con los/las Titulares de las Áreas 
Administrativas, se sujetarán a las condiciones que determine el Reglamento y gozarán de los 
beneficios y obligaciones que señalen las leyes de la materia.  

Estarán obligados a guardar estricta reserva y confidencialidad sobre los asuntos de su respectiva 
competencia.  

Artículo 38. El Instituto, se abstendrá de contratar a personas inhabilitadas para el servicio público 
en dependencias o entidades federales, estatales o municipales. 

Artículo 39. Las Áreas administrativas integrantes del Instituto, deberán coordinar entre sí sus 
actividades, proporcionarse ayuda mutua, cooperación y asesoría; planearán y programarán sus 
actividades de conformidad con las estrategias, políticas y prioridades que señale el/la Titular de la 
Dirección General. 

Artículo 40. Cada una de las Áreas administrativas se regirá por las disposiciones del presente 
Reglamento Interno, por los Manuales de Organización y Procedimientos respectivos y las demás 
disposiciones legales y administrativas que resulten aplicables. 

Artículo 41. El/la Titular de la Dirección General, ejercerá por sí o a través de las Áreas 
administrativas del Instituto, la facultad de instaurar el procedimiento administrativo de ejecución 
que le confiera la legislación en la materia. 

CAPÍTULO V 
DE LAS ATRIBUCIONES GENÉRICAS DE LOS/LAS 
 TITULARES DE LAS ÁREAS ADMINISTRATIVAS 

Artículo 42. Al frente de cada Área administrativa, habrá un Titular, quien se auxiliará de los 
demás servidores públicos que conforman el Instituto, cuando las necesidades del servicio lo 
requieran, de acuerdo con la estructura orgánica y plantilla de personal aprobada por el Consejo y 
el Presupuesto respectivo. 

Artículo 43. Los/las Titulares de las Áreas administrativas, serán suplidos en sus ausencias 
temporales menores de treinta días por el servidor público que cada Titular habilite y en las 
mayores de ese término, la persona que designe el/la Titular de la Dirección General. 

Artículo 44. Corresponde a los/las Titulares de las Áreas administrativas el ejercicio de las 
siguientes atribuciones genéricas:  

I. Planear, programar, dirigir, controlar,  organizar,  gestionar, ejecutar, evaluar, supervisar e 
inspeccionar  el desarrollo de las funciones encomendadas a las áreas administrativas a su 
cargo; 



DE LA DIRECCIÓN DE SUPERVISIÓN TÉCNICA 

Artículo 45.



DE LA DIRECCIÓN DE PLANEACIÓN Y EVALUACIÓN 

Artículo 46.



DE LA DIRECCIÓN JURÍDICA 

Artículo 47.



DE LA DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 

Artículo 48. 



DE LA CONTRALORÍA INTERNA 

Artículo 49.

Artículo 50.

Artículo 51.

Artículo 52.



Artículo 53.

DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA 

Artículo 54



Artículo 55. Además de las establecidas en el artículo que antecede, tendrá las siguientes 
atribuciones: 

I. Implementar el Comité de Transparencia al que hacen referencia los artículos 43 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública y 130 de Ley Número 875 de 
la Ley Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado de Veracruz de 
Ignacio de la Llave; 

II. Instituir, coordinar y supervisar, en términos de las disposiciones aplicables, las acciones y
los procedimientos para asegurar la mayor eficacia en la gestión de las solicitudes en 
materia de acceso a la información; 

III. Atender los recursos de revisión que en materia de transparencia le corresponda, y que
sean interpuestos en contra de los actos o resoluciones del Instituto ante las instancias 
pertinentes; 

IV. Recepcionar, tramitar y atender, las peticiones y/o solicitudes de acceso a la información
pública, dentro de los plazos establecidos en la normatividad aplicable; 

V. Implementar, en coordinación con las áreas administrativas, la página web del Instituto 
para el cumplimiento de las obligaciones en la Plataforma Nacional de Transparencia; y 

VI. Las demás que le confieran las disposiciones legales aplicables y las que le encomiende
el/la Titular de la Dirección General. 

T R A N S I T O R I O S

ARTÍCULO PRIMERO. El presente Reglamento Interior entrara en vigor al día siguiente de su 
publicación en la Gaceta Oficial del Estado de Veracruz.  

ARTÍCULO SEGUNDO. Se abroga el Reglamento Interior del Instituto Metropolitano del Agua, 
aprobado por el Consejo Consultivo Ciudadano, mediante Acuerdo IMA/CCC/ORD/011/18, de 
fecha 20 de julio de 2018, publicado en la Gaceta Oficial del Estado Número Extraordinario 330 de 
fecha 17 de agosto de 2018.   

Para su publicación y observancia; se expide el presente Reglamento Interior del Instituto 
Metropolitano del Agua, aprobado por el Consejo Consultivo Ciudadano del Instituto Metropolitano 
del Agua, mediante Acuerdo IMA/CCC/ORD/006/2019, de fecha 22 de enero de 2019.  

LIC. HIPÓLITO DESCHAMPS ESPINO BARROS  
Suplente del Presidente del Consejo Consultivo Ciudadano del Instituto Metropolitano del Agua 

Rúbrica. 

Dra. María Estela Montes Carmona 
Consejera Ciudadana 

Rúbrica. 

Dra. Elena Aguilar Canseco 
Consejera Ciudadana 

Rúbrica. 

Mtro. Carlos de la Peña Díaz 
Consejero Ciudadano 

Rúbrica. 

Ing. Jorge Miguel Sosa Zamudio 
Consejero Ciudadano 

Rúbrica. 

Ing. Álvaro Rodríguez Cano 
Consejero Ciudadano 

Rúbrica. 

Arq. Francisco García Barradas 
Director General del Instituto  

Metropolitano del Agua 
Rúbrica. 

L.C. David de Jesús Ávila Cob 
Comisario del Consejo Consultivo Ciudadano 

Rúbrica. 

Lic. José Juan Lorencez Toto 
Secretario Técnico del Consejo Consultivo 

Ciudadano 
Rúbrica. 
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