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Lic. Flavio Jarlos Rosado, en mi caracter de Secretario de Salud y Director
General de los Servicios Estatales de Salud, con fundarmento en o
estableclda por el Articulo 4, parrafo cuarto, de la Constitucian Polftics e
los Estados Unidos Mexicancs; 13, parrafo quinte, de la Constitucion
Politica del Fsrado Liore y Soberang de Quintana Roo; 4 fraccion IV 18, de
la Ley General de Salud; 3, 7 fraccisn 1,18 fraccion X1, 30fracciar 1, Vily XIX,
4l fraceitn |, Xv y XKWL, 47 y 55 de la Lay Qrganicz de la Administracion
Pibica del|Estado 2, 5, 15, 21, 24, 28, 29 fraccidn | ¥ 64 fraccion 1 de |a Loy
de las Entidades de la Administracion Piiblica Paraestatal del Estadao de
Quintana Roo; 4, fraccién 1y IV, 13, ADARTADO A fraccion W y B) fraccion
VIl y 13 bis, pérrafe primers, 158, 159, de la Ley de Salud de Estado de
Quintana Rpo; 1, 2, 5,9, 10 y 11 del Decreto por el que se Crea el Crganismo
PCblico Degcentralizado denominado "Se rvicios Estatales de Salud®; 7, 15y
16 fraccion Yill, del Reglamento Interior de los Servicios Estatales de Salud;
¥ 8,12 ¥ 15 fraccidn XXIX del Reglamento Interior de la Secretaria de Salud,
¥

CONSIDERANDO

En fecha 02 de jurio de 2016, se publicd en el Diario Oficial de |a
Federacion, el Acuerdo de Coordinacién, para el ejercicio de facullades en
materia de contrel y fornento sanitarios, que celesran la Secretaria de
5alud, la Comision Federal para la Prateccisn contra Riesgos Sanitarios v
el Estado r:leg- Quintara Roo,

Con fecha 8 de marze de 2017, se publictd en el Periddico Oficial del
Gebizrno del Estade do Quintana Roo, el Acuerdo medante el cual Ia
Secretaria de Salud y la erilonces Directora General de los Servicios
Eslatales de Salud, corfiere facultaces al Director, al Subdirector v a los
Coordinadores de Proteccidn contra Riesgos Sanitarios de los Servicios
Estatalas de Salud.

Que en fecha 25 de octubre de 2022, se publlcd en el Diario Cticial de la
Federacion el CONVENIO Esperifico en materia de transferencia de
recursos federales con el cardcter de subsidios parg fortolecer Jo
efecucidn y desarroffo dei programa v proyectos federaes de Proteccicn
CONTIY Rigsgos Sonitanios, asi cormo de la Red Mocional de Loboralorios,
correspondionte of glercicio fiscal 2022, yue celebran fo Secretaria de
Salud v ef Estado de Quintano Roo (COFEPRIS-CETR-QRO0.-23-22), que
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establece gl Programa Fortalecimicnto af Sisterne Federal Sunitario en
matetia de|proteccion contra riesgos sunitorios, ¥ dentro de su actividad
esprecifica nlmero 57 establece [nstelor ¥ poner en funclonamiento
cdmaras de videogrobacidn de solopa durante verificacionss Sanftarios.

En facha 0P de diciernkbre del 2022, la Scoretar de la Contraloria del
Estado, la Secretaria de Minanzas v Planescisn del Estado, los Servicios
Cstatales de Salud y la Direccidn de Proteccion Contra Riesgos Sanitarics
de los Servicios Estatales de Salud, suscribieron 1a Estrategio Nociono de
Buen Cobigrne en el Sistemo Federal Sanftario, en cumplimicnto a la
aciividad especifica ndmers 5C del Corvenio COFEPRIS-CETR-QROC -23-
22 “suscribir la Estrategia Macional de Buen Cobierno en el Sisterma
Federal [EFBG)".

Lo antetior dada la necesidad de abordar |a prevencidn dal ‘endmenao da
la corrupcign, definida como un preblema plbklico, pues “epresenta |a
desviacion da los objetives dol aparato estatal hacla os particulares; v a fln
de fortalecer el carrecto y adecuado cumglimiznto del servicio publico v |3
debida gjecueion de los procesos de aperacidn v fomento sanitario en Ia
Direccion de Proteccidn Contra Riesgos Sanitarios, fortzleciende asi [a
honradez, eficiencia, la eficacia e imparcialidad de |a parsona servidora
puiblica.

Del contenido de Iz Estrategia Mocional de Buen Goblerno en &) Sistermna
Federal Sqpitario, se establece el Eje estratégico |11 Equipamanta
tecnoldgica|y superision integral; fue tiene come objetive especifico:
Detectar desviaciones en los procesos de autorizac'dn, operacisn
vinculacién con ol sector regulado, a través de la supervision intagrel y el
uso de tecnologia, para dar certeza sobre Iz corrects ejecucidn de las
mismas; er su actividad especifica ndmero 3.3, eslablecs Instalar y poner

el

en funcionamente cdmaras de videograbacidn de solapa durante /7

verificaciones sanitariac, |a cual estars a cargo de |as Arcas ge Protecw:idn‘//‘r:‘r

contta Riesgos Sanitarios.

Lo aniterior, con el proposito de transparentar los procedimientos, el actuar
y las intervenciones dal personal verificador, yva que éstas quedaran
grabadas en video, lo que proporcionard nforrmacisn objetiva, Todo allg,
en estricto apego a la protecc'én de datos personales.
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Cale destacor la bidireccionalidad de s acciones que conternplan la
videograbac dn, ya gue fortalecaran el corracto ¥ adecuado cumplirriento
de lzs fundiones encomendadas al personal de la Direccicn de Proteccion
Centra Riesgos Sanitarios v por otra parte, gererard confianza a la parsona
verifcada en un marco de respeto a los derechos humaros, pa<a Incidir de
ranera positiva en ol proceso administrative que se desarrolle. Bl hecho
de contar gon videograbaciones, permitrd que, tanto el personal de |
Direccidn de Proteccion Contra Riesgos Sanitarios como los usuarios o
visitadas, acrediten que su actuscion serd conforme a derecno y gue ol
material resultante poadria ser usado para dirimir cualgu'er controversia
entra |as partes,

De conformidad con el articulo 4, fracciones || y I, de Iz Ley de Szlud del
Estadode Quintana Rog, son Autoridades Sanitarias Estatales la Secreta rla
de Salud y los Servicios Fstatales de Salud,

Elarticulo 270, del Titule X1, denominado Vigilancla San'taria, de la Ley de
Salud del Estado de Quintana Hoo, establace que corresponderd a los
servicios Estatales de Salud, la vigilancia del cumplirmienta da e=a Len
demas disposiciones reglamentarias que se dicten en base a clla, Adernds
e reglamentar el derecho a la proteccion de la salud, ¥ establecer las
basesy modalidades de acceso a los servicios de salud proporcionados por
el Estade y) la concurtencia de éste v sus municipios en materia de
salubridad local.

Ef articulo 33, del Reglamenta Intaror de les Servicios Estatales de Salud,

menciana gue la Dreccién de Proteccidn Contra Riesgos Sanitarios, es la

urtidad técrics, administrativa y operative, en el gjercicio de atribuciones

de regulacltn, control v formento sanitarios, er materia de bizres v

setvicios, insumaos para la salud, contral sanitario de publicidad, servicios

de salud, salud ambiental y salubridad gereral con base en los acuerdos A

de coordinacion ¥ la normativa aplicable para cada caso en el Estado de ;,-? i
Quintana Roa. l‘f{/

En cumplimiente a lo anterior, se ermite el siguiente;

ACUERDC POR EL QUE SE AUTORIZA A LA DIRECCION DE
PROTECCION CONTRA RIESGOS SANITARIOS A INSTALAR Y POMER EN

) ssaA sesa
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FUNCIONAMIENTO CAMARAS DE VIDEOGRABACION DE SOLAPA,
DURANTE LAS VERIFICACIONES SANITARIAS,

UNICO. Se autoriza a la Direccidn de Prateccién Cartra Riesgns Sanitarics
de |los Servicios Estatales de Salud, a instalar y porer en funcionarmiento
cArnaras ce videograbacion de solapa, a efecto de Que sean portadas par
los verificadores, durante lzs verificaciones sanitarias, practicadas en
t&rminoes da la normatividad aplicable.

ARTICULOS TRANSITORIOS

PRIMER®D. El presente Acuardo entrard en vigor el dia de su publicacian
en et Per adjco Ofical del Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO. Publiguese con el presente Acuerdo g Estrotegia Macional de
Buen Gohierna en ef Sisterna Federal Sanitario en el Periddico Oficial del
Estado de Quintana Roo.

TERCERO. Los Servicios Estatsles de Salug, emitran, dentro de los 90 dias
hdbiles siguientes a Iz expodicién del preserte Acuerds, los Lineamlentos
Fara 2 opergacion de las camaras de videograbacisn de solapa durante |as

verificacio ne:s sanitarias, de conformidad con |2 Ley d= Salud del Estado def
i /,___
f ;

Quintana Ruo y demas disposiciches aplicables, |

CUARTO. Corresponders 3 los Servicios Estotales de Salud, & traves de |s
Direccion de Proteccion Contra Riesgos Sanitarios, Ia intarpretacion para

£

-
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efectes administrativos del presente Acuerdo, asi como |a resolucién de
los casos no previstos en el mismo,

DADO EN| LA CIUDAD DE CHETUMAL, CAPITAL DEL ESTADO DE
QUINTANA RQO, A LOS DIECISIETE DIAS DEL MES DE NOVIEMBRE DEL
ANO DOS MIL VEINTITRES,

. EL SECRETARIO DE SALUD
Y DIRECTOR GENERAL DE LOS SERVICIOS ESTATALES DE SALUD

. - . t <

Fa

/?.}EFLAU'IDCARL S ROSADO
et

;.-"

LA FRESENTE HODA PERTE MECE AL ACLERDT POS EL GUJE SEAUTOR7A A LA DIRECTISN DE PROTECCISH
CEANTRA RIESGOS SARTARIUS & INGISLAR ¥ PONER EN FUNCIC MAMIENTD CAMARAS DEVIDECC RABAC K'Y
DE SOLAEA DURANTE LAT YERIT KCACIONES SANITARIAS, DF FECI8 UILCISIETE DEL MES DE MCVIEMERE
LELARD 2025,

) ssA sesa
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Antecedentes e identificacién del problema publico

Lo Comisicn Federal para la Proteccidn contra Riesgos Sanitarios [COFEPRIS), es
Wn Grgano desconcentrado de la Secretaria de Salud, creado medianle Décreto
publicade en el Diario Oficial de |la Federacion [DOF) el 05 de julio de 2001, con
atribucionas en materia de regulacion, control v fomeanta sanitarios, en términos
de la Ley General de Salud {L3S) y demds disposiciones aclicables.

De acuerde con el articulo 17 bis, fraccién I, de la Ley Gereral de Salud, a este
drgano le compete proponer & instrurmentar |a pelitica nacional de proteccion
contra riesgos sanitarios. Cebico a las condiciones geograficas, sociales v
ccondrmicas del pais, ¥ a la creciznte necesidad de dar agilidad v eficiencia en el
desarrallo de las actividades en la materia a rivel nacional, resulld necesaria la
participacién de los gobiernos estatales con la COFEPRIS para =l gjercicio de
facultades de control v fomento sanitarios, respecto a las atribuciones de los
diferentes drdenes ce gobierno.

Es por lo anterior que con el objeto de incrermentar la capacidad de atercisn y
control de los riesgos santarics en todo el territoric nacionzl, en el ano 2002 la
Secretaria de Salud, a través de la COFEPRIS, inicié la suscripcion de Acuerdos de
Coordinacién para el Ejercicio de Facultades en Materia de Control y Fomento
Sanitarios [ACF) ccn los gobiernos de las entidades federatvas. en los gque se
establecieron compramiscs y responsabilidades para el glercicio de Tacullades de é
vigilancia y verificacion sanitaria, emisidn de aulorizaciones sanitarias, generacion

v emvio de informacian, analisis de riesgos y atencion de emergencias.

En este' sentido, la Secretaria de Salud, a travée de la COFEPRIS, en el afo 2003 f
establezld en.el Reglamento de este drganc desconcentrado, el Sisterma Federal
Sanitario (SFS) con &l propssito de condueir 1a pelitica nacional de proteccién Fl
contra riesgos sanitarios de manera coordinada con los gobiernos de |las entidades /
federativas, a través de las Areas de Proteccién contra Riesgos Sanitarios r
(APCRS).

de vigilancia, verificacion v autorizacion sanitaria sean ejecutadas por parte de las
entidades federativas en apego a la normatividad v procedimientos establecidos, /
Las APCRS, por la relacion que guardan con los sectores regulados y poblacion ]l

Derivado del giseno de esta palitica publiza, resulta fungamental que las acciones ﬁ]

11
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el;l eneral,l."lsun instancias pablicas vulnerables a actos que atentan contra el
dehlr:lu ejercicio del servicio publico [corrupcién); lo que compromete las
efectos de las acciones de proteccion contra riesgos sanitarios.

La corrupcién como problema piblico

La corrupcion implica una apropiacién, abuso, violacién y/o mal uso del poder
piblice que ejercen las personas servidoras publicas o representantes de
eleccién popular, con la finalidad de obtener beneficios particulares. Esta
practica supone dos parles: la persona servidora publica gue abusa de su cargo y
la gue promete o entrega cualguier beneficio para ser favoracida.

Enm el contexto de la administracion puablica, la corrupcidn se concibe como el
abuse de un cargo publico para obtener una ganancia privada, practica gue
constituye una forma especifica de dominacién gue tiene gue ver con un
diferencial de poder estructural.

En general, el fendmeano de la corrupcion en el sector pdblico puede ser entendido
coma el beneficio indebids gque obtiene un servidor puolico, a costa del bienastar
colective o individual por accién u omisién en la realizacién de su trabajo, el cual
puede ser resullado de las deficiencias en los procesos ¥ en lz aplicacion de las
normas, lz falta de una cultura ética y organizacional, v la prevalencia de un
inadecuado sisterna de seleccién y profesionalizacion del personal.

La corrupcién se define comeo un problema pablico debido a que representa la 4
decviacidn de los objetivos del aparato estatal hacia los particulares, lo aue genera

un impacto negatwvo en distintos dmbitos de la sociedad reflejados en la f
desconfianza hacia las institucones publicas, la limitacion en el egjercicio de
derechos por parte de |la ciudadania, la desigualdad social v Iz baja calidad v
acceso limitado a los servicios pdblicos. i 9

De acusrde con el alcance v naturaleza del punto de contacto, las irteracciones
que se originan pueden materializar diferentes formas de corrupcidn (como el /
soborne, cohecho, colusion, actuacion bajo conflcto de interés, trafige de
influencias, coercion). En el dmbito de la pelitica nacional de proteccién contra
riesgos sanitarios, los efectos de las acciones de regulacién, vigilancia y
formento sanitarios pueden ser limitados por practicas de corrupcion. Lo 97
anterior reflere a que, la faltz de integridad v ét'ca en el servicio publico, vulnera el .
debido fu ncionalmientn del SF5. j

12
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Respecto a las causas subjetivas, se pusden enumerar las siguientes: sensacion
de impunidod, qus se refiere 2 Iz baja percepcion de riesgo por parte de los
participantes del aclo de corrupcion de ser descubiertos w/o sancionados;
fortalecimisnto moral de octitudes individualistas y pérdida de confionza en o
funcion publico, es decir, |os Intereses persaonzles se convierten en preponderantes
por encima del sentide de inlerés pdblico ¥y de la Administracion como
salvaguarda de los derechos e intereses de los ciudadanos;, imitocidn o
oprendizaje, referente al comportamiente de un individuo motivado por el
aprendizaje observacional en un armbiente deshonesto. :

Respecto a las causas objetivas, sc encuentran: debilidad de Jos marcos legales,
en este sentido, las malas practicas tienden a desarrollarse en mayor nimero y con
mayor facilidad en aguellos sistemas lagisativos gue regulan de manera laxa e
indefinida los acto:s de corrupcion; debiiidad de los procedimientas y meconismos
Fnst.frucionu.le's, relativa a la falta de procedirmientos fuertes v completos, basados
en los principios de publicidad v transparencia que permitan asegurar que la
normatividad anticorrupgcidn sea respetada, asi como la deficiencia en los
mecanismos institucionales de control, monitoreo vy buena gobernanza;
politizacion del sector publico, lo que merma la capacidad chjetiva de los
funcionarios para tomar decisiones e impulsa una mayor exposicidn a conflictos de
interés;, monopolio en o toma de decisiones y o discrecionolidad, esto es, una
concentracion de poder envuelse una alta discrecionalidad en las decisiones ¥ un
aumeanto en el poder de manipulacién de los procedimientos: cscuridad de fos
conoles de comunicacidan entre seclor pabiico vy privodo, alude a gue un
mecanismo difuso, poco transparente y lento de intercambio de informacicn
puede generar tramas corruptas si no se resliza con las suficientes garantias
Jurid cas. :

Asimmismo, al interior de las instituciones publicas, suelen normalizarse y
socizlizarse las practicas de corrupcion, llegando a ser toleradas por les Integrantes
de las organizacionas v a farmar parte de las reglas informales de su operacién.

o
—
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La cofrupcion en datos

Una [n{éreas susceptibles a la complicidad entre el sector publice v privado
es la 1|-\a‘5”'.|l.aueléﬂ. Er el caso de Méxice, de acuerde a la Encuesta Nacional de
Calidad Regulatoria e Impacto Cubernarmental en Empresas 2016 y 2020
[EMCRIGE} del Instituto Mzcional de Estadistica v Geografia (INEGI). El sector’
privade percibe que los actos de corrupcidn se producen principalmente para
agilizar tramites, evitar multas o sanciones, evitar la clausura de un
establecimiento, pagar menos impuestos, obtener licencias o permisos v evitar
inspecciones (vor Grafica 1). '

Estos rt—,lsut'_,adcé derivan, en parte, de que

las personas usunrins enfrantan rigidez y inAdes econtmicas sobre las
poca claridad de los requisitos, tiempos A P DL B e el
de atencién y cuotas de los tramites que corrupcicn, 2016-2020
realizan, quedande expuestas al abuseo del . ) iy
poder e ineficiencia guoernamental. Lo il alas s B4E

antericr, se refleja en gue para el afno 2019, &l

dhca 1. Percepomn de 825

Evitar multas o 3749

costo total a consecuencia de la corrupeian !

X i sanciones 9L
en la reallzacidn de pagos, trdmites o
solicitudes de servicios pablicos y otros Cltarier 24.9
cantactes fue de 12,778 millones de pesos, licencias/permisos 307 w2020 |,

= ; )

equivalente a 3,822 Pﬁﬂi premedio por e 36,4 W20
persona afectada |:|N EL, Z'CII'H:I. wun._est ablecimianlo 267
La COFEPRIS en el afo 2319, a través de la i f
Coardinacion General del Sisterma Federal Evitar inspecciones 2
Sanitaric [CGSFS) en e &mbito de su ' 9
competencia, identificd elemeantos ) a0
esencizles para la debida operscién de 135 fuapts; Frcussta  Macional de  Calidad |II

32 APCRS, donde solamente un ndmero Regulataria e Impscts Sube-nameantal &N
E : Ermpresas [EMCRICE] 20018 y 2020, IMEGI
ragucido de las mismas contaban con |05 000,

aspectos que se cbservan en la Tabla 1.

Derivado de estos resultados, la CGSES, con la atribucion de irtegrar v sistematizar
los cbjetives 'del 5FS, emitié recomendaciones a las APCRS para pramover la
implementacian de diches elementos a nivel nacional, teniende como resultado J‘
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LT e e 15 Tk AL SANIARI

WFRLTE LASITAR

-remn:,?‘:tc_ de los mismos en el ano 2020, como se puede cbhservar en la Takla

i i
1%
\ K Tabkla 1. Mumers de APCRS con elementas implemantados, 20019-2020
e monde | Emisin de Emisidn de
ausancla Buzén werificacion a Eradiveiulon. de " WIFT"' Manejo de
e Coaige e e du werificadores a icencian & paped de
& g dtica travis de SIPRIS travie de 2
aiflicta quejas SIPRIS Bidicul SHPRIS MGdul seguridad
de Interés Méduls " i
Vigilamcts Vigilancia Trimites
3 E] & 2 3 jla] 10
020 14 3 25 L= 1% X 21 15

Fuerie: Mognastico situooonol de las Aregs de Proteccidn centra Riesgas Sonitanas » del Saneamicnta
Bdsioc de los Municioios de Mdxica, 20019, COFERPRIS, 2020,

Mo obstante del avance en estos elementos, se considera necesario llevar a cabo
acciones especificas que permitan una mayer intcardag en lo cjecucion de los
procesos de operacidn v autarizaclan sanitaria con la finalidad de prevenir posibles -

actos contrarios a la ética publica.

Dz esta manera, la COFERRIS aborda a prevencién del fendmeno de la corrupaisn
en las APCRS por medio de la Estrategiz kacional de Buen Gokierna en el Sisternsa
Federal Sanitario, a fin de fortalecer el correcto vy adecuado cumplimiento de
servicio plblice con acciones puntuales que contribuyan a la eficacia y eficiencia
de las acciones de regulacién, control ¥ fornento sanitaric a nivel nacional.

=1
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Origen de los recursos para la instrumentacion de la
Estrategia Nacional de Buen Gobierno en el SFS

La totalidad de las scciones gque se consideran en la Eslrotegio Nociono! de Buen
Gebierno en el Sisterna Federa! Sanitario, incluyendo aguellas correspondientes a
su objetive, ejec estratégicos v actividades especificas, asi como las labores de
coordinacion interinstitucionales para la instrurmentacion u operacidn de dichas
acciones v el seguimiento v reporte de las mismas, se realizaran con recursos
provenientes del Rameo 12 de Salud, a través de los Convenios Especificos en
Materia de Transferencia de Recursas (CEMTR).

Los CEMTR son financiados por meadio de un acuerda de ministracion de recursos
entre la COFEPRIS v la Secretaria de Hacienda y Crédito Poblica; su objetivo e
dotar de recursos financieros a las entidades federativas en matsria de Proteccidn
contra Riesgos Sanitarios v, en particular, fortalecer la ejecucicén y desarrollo de los
programas vy proyectos relacionados con esta materia, asi como la consolidacian
de la Red Nacional de Laboratorios, en los términos gque disponen los articulos 9,13,
18, parrafo segundo v 19, de |a Ley General de Salud.

'\-..,,\1 Ty
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Marco normativo

L3 presente Estrategia serg implermentada en apego al marco normativo vigente
en maleria de proteccion de la salud contra riesgos sanitarics, orientada R
promover los valores, |as reglas de integridad y ética en el sarvicic publico en las
APCRS, en el plenc y debido ejercicio de las personas servidoras plblicas,
mediante la prevencién de conductas que representen posibles actos de
corrupcidn v que repercutan en la debida e ecucidn de los procesos de operacion
y formento sanitarios en el SFS, fortaleciendo asi la henradez, |3 eficiencia, la
eficacia, & mparcialidad de la persana senvidora publica

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 4%, parrafo
cuarto, establece gue toda persona tendrd derecho a la proteccicn de la salud v a
un medic ambiente sano para su desarrolla Yy bienestar, Esta garantia
constitucional se consagra en la Ley General de Salud, en sus articulos 1° v 2°, los
cuales sefalan el derecho 2 |z proteccidén de lz salud, que tiene toda persona en <l Q
territorio mexicano. Asimisma, en su articula 17 bis, establece que |a Secretaria de
Salud, a traves ce la COFEPRIS, instrurnentard la politica nacional de proteccion /

conlra riesgos saniarios. !

En el Plan Macional de Desarrollo 2019-2024 se enuncia como uno de los objetivos’
v lineamientos centrales del sexenio que la corrupcion hz de erradicarse en toda la /
admiristracion paolica, no solo la corrupcion munelaria sino la gue conleva la
simulacion y la mentira, a fin de asegurar cue ningun servidor publico pueda
beneficiarse del cargo gque ostents, cea del nivel que sea, salvo en lo que se refiere

a la retribucidn legltima y razcnable por su trabgjo, esto es, un combate total v f
frontal a la concesion de bensficios a terceros a cambio de gratificacionss, la
extarsion a personas fisicas o morales, el trafico de influencias, el amiguismo, el
compadrazge, la exencién de obligaciones y de tramites, y el aprevechamiento del

cargo o luncion para lograr cualguier bensficia personzl o de grupo.

En el Programa Sectorial de Salud Z020-2024, asi cormo en el Programa
Imstitucional da la Cemisian Federzl para la Frotezcign contra Riesgos Saritarios ’{
2020-2074, se establece homologar acciones bajo un enfoque territorial v
actLalizado con el proposito de combarir la corrupcion v proteger a la poblacién

q.

o |
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4CIGN CENERAL DEL

ptimardigimente en los procesos de regulacion, control y fcmento sanitarios, a fin
de inhibir actos de corrupcion que limitan |z efectividad de las acciones para
proteger a la poblacién mexicana contra riesgos sanitarios.

Mdernds, en el Programa Macicnal de Combate a la Corrupcién v a |a Impunidad, v
de Mejora de la Gestion Publica 2019-2024, el cuzl se cine a lo dispuesto en la Ley
de Planeacion y, en consecuencia al Plan MNacional de Desarrolle 2019-2024. de
obsarvancia obligatoria para la Admiristracion 2ihlica Federal (APF), busca
afianzar las acciones de la APF para erradicar la corrupcién y la impunidad en el
ampitc  administrative, en estrictc  cumplimientce de las Leyes de
Responsahilidades Admiristrativas, asi como de la Ley General del Sistema
Macional Anticorrupcian.

El articule 134 constitucioral establece que el gjercicio de recursns que dispongan
la Federacion v las ertidades federztivas se administrard con eficiencia, eficacia,
economia, transparencia v honradez para satisfacer los objetivos a los que estén
destinados; rmientras gue los articulos 108 y 109 de |z Carta Magna, dispoenen gue
los servidores plblicos federales v locales seran responsables par los actos w
amisiones gue cometan en el desemoeno de sus respectivas funciones.

Ce conformidad con el Reglamento de la Comision Federal para |z Proteccién
contra Riesgos Sanitarios, e su articulo 17, fraccion Vi, establece la Tuncion de |a 0
CGSFS para “Formular las estrategias de proveccion para la coordinacion ce f
accinnes conlos gobiernos de los estados v del Distritc Federal y en general del .ll f
sisterma  federal sanitaric, en el marco del desarrclle ¥y modernizacian !
administrativa, innovacion ¥ mejora continua de los procesos, a fin de mantener

un grado de competitividad y transparencia idoneos.."

Conforme al citado reglamenta, en su articule 3, fraczion 11, establece gue el SFS é
cerd conducido poar la COFERRIS, lo anterior logra materializarse a través de la
suscripcion ds Acusrdos de Coordinacion para el Ejercicio de Facultades an
materia de Control ¥ Fomento Sanitarios vy los Convenics Especificos en Materia de
Transferencia de Recursos Federales, en términos de [os articulas 3 v 17 del mismao
reglamento, Es importante sehalar gue corresponde a le CGSFS en dichos 9
Convenios intagrer vy sistematizar los objetivos, metas, estrategias, prioridade& - I
indicadores, asi como coordinar las acciones para svaldar, dar seguimisnta a los
indicadores, premover acciones preventivas, correctivas v de mejora del SF5,

.._':._,_:_‘_'n
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L je

fuar v dar seguimiento a les objetivos ¥ metas de los recursos
rios federales transferidos a las ARPCRS.

En tste contexto, la CGSFS, en &l ambito de su competencia, establece |a presente
Estritegia Macional de Buen Gobierno para implementarse en las APCRS de las
entidades federativas, en chservancia v apego a los cadigos de ética para las
personas servidoras publicas que dispongan las entidades federativas, mismos en
los que se incluyen las practicas, valores, criterias y principios gque deben regir el
desemoeno de su empleo, cargo, comision ¢ funcidn.

Por lo gque refiere en el ambito federal, en el contexto del Cédige de Conducta de
la Comision Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios, el cual tene por
objetive ol establecer principios, valores, reglas de integridad, conductas y-
compromisos, que deberdn ser observados, promovidos v respetados por todo el
personal de la COFEPRIS, con la finalidad de que |a Institucién se distinga por el
cumplimiente de los estandares éticos y de desempefio profesionzl en la
proteccidn contra riesgos sanitarios; ¥ en concordancia con el marce normativo v
el marco conceptual de la corrupcidn, la presente estrategia busca tortalecer la
prevencién de posibles actos de corrupcion en las APCRS, a través de [a
implementacion de 5 Sjes estratégicos que tiencn come propodsite cumplr la
ejecucién de 20 actividades especificas, gue, a su vez, coadyuvaran al Iagr{:- del
objetivo principal de |a presente Estrategia.

Sisterma Federal Sanitaric con las entidades federativas; Fomento para la
prevencion, Cqguipamiento tecnolégico y supervisién integral; Fortalecimiento de I
la integridad v la vinculacidn institucional; Maritoreo y evaluacion de la Estrategia
de Buen Cobrerno en el Sistema Federal Sanitario,

Estos Ejes son: Formalizacidén de la Estrategia Macional de ‘Buen Gobierno en el ;

1 i
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Objetivo general, Ejes estratégicos y Objetivos especificos

%Ermml

Objetiv

Implementar mecanismos de coordinacién en materia de difusién, capacitacion,
supervision y virculacion, orientades a fortalecer la rendicién de cuentas, promover |a’
intagricad en &l servicio publica, prevenir actos discrecionales we de corrupcidn y dar
certeza sobre la carrecta ejecucion de los proceses de regulacién, contrel y foments
sanitaric.

Ejes estratégicos y Objetivos especificos

Eje estratégico I: Formalizacién de la Estrategia Macional de Buen Gobierno en al
Sistema Federal Sanitario con las entidades federativas.
Objetive tspecifico 1@ Establecer compromizges, & nivel federal y =statal, para
horalagar herramiertas ¥ mesanismes de operacion, cor @l fin de prevenir actos
discrecionales wio de corrupcidn, y promover la integridad en el servicio publico del
Sisterna Mederal Sanitario.

Eje estratégico ll: Fomente para la prevencién.
Objetive especifico II: Elaborar, promover v coordinar campafas de difusian v
comunicacian de prevencion y denuncia responsable de actos discrecionales ywo de
corrupcicon. dirigidas a las servidores piablicos v a los sectores regulados,

Eje estratégico Ill: Equipamiento tecnolégico y supervisién integral.
Objetive especifico Ili: Detacter desviaciones en los procesos de regulacidn, contral’
y fomente sanitario, a través de la supervisicn integral ¥ el uso de tecnologia, para
dar cerleza sobre la correcta gjecucion de los mismos.

W ek

Eje estratégico IV: Fortalecimiento de la integridad y la vinculacidn institucional.
Objetive especifico: Implementar acciones de capsctacion para formentar los
principlas, valores y reglas de integridad en el senvicio pdolico, asi como fortalecer la
vinculacian institucional eon las instancias competertes, con el proposito de dar
certeza sobre la correcta ejecucion en los procesas de regulacian, contral y formento
sanitarios,

Eje estratégico V: Monitoreo y evaluacién de la Estrategia de Buen Gobierno en el
Sistema Federal Sanitario.
Objetivo especifico: Medir el avarce vy alcance dz |a Estrategia de Buen Cobierno
an el Sisterna Federal Sanitario, para la tarma de decisiones tendientes a pravenir la
corrupcidn en las APCRS. AT

L

12

e
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anura 1. Estrategia Nacional de Buen Gobierno en el Sistema Federal Sanitario:
Ejes estratégicos y Objetivos especificos

i Formalizacion de la Estrategia Nacional de Buen Gobierno en el
Sistema Federal Sanitario con las entidades federativas.

Eje

. Establece compromisas, a nivel federal v estatal, para homologar hestamientas
gstratégicoj .

¥ mecanismos de ozeracion, con el fin de pravenir sctos discrecionales wo de
corrupsidn, v prommover la integridad en el servizio plblica del Sisternz Federzl
Sanitarao.

Eje estratégico Fomento para la prevencion.

& T -

Estrategia Macional de
Buen Gobierno en el
Sistema Federal

Elabarar, pramesar y coordinar sampanas de difusién y comunicacisn
de prevencion y denuncia responsable de actos discrecienales wo de
corrupeidn, cirigicas a los sepdderes plblicos y a los sectores

Sanitario ran i lanirs
Objetivo general: Equipamiento tecnolégico y supervision integral.

IMp ementar mecanismos
de coordinacion en materia
de difusian, capacitacidn,
SLpErVISIan y vinculacion,
onentados a fortalecer la
rendinion de cuentas,
promover la integridad en el
2oryicin puolicn, prevenir
actes discrecionales yo de
cofruncion y dar certeza

Eje
estratégico
R ||

e F

Datectar desvdaciones on los proceses do requlacidn, control v
formento sanitario, a traves de la superasion integral v & uso de \
technlogia, para dar certera sobie a correcta ejecucion de los

MIEMos. !

Fortalecimiento de |a integridad y la vinculacién
institucional.

sobra |3 correctia apecucion Ev"? E
da Ins procesos de festrategicd Implementar acciores de capacitacion para fomentar los princisios,
regulacion, contral y w valores vy reglas de integridsd en el servicio pdblico, asl comao &
formenta sanitario. fortalecer la  vinculacion institucional con  las  instancias
competentes, con el propdsite de pravenic sctos discrecionales who
de corrupcion y dar certeza sobre la correcta ejecucion en los

estratégic procases de ragulacidn, controd y formenta sanitanios. Y
= Vo

Monitoreo v evaluacion

Medir el avance y alzange de |a Estrategia de Buen Cobierne en el Sisterna Federal
Sanitario, para la toma de decisiones tendientes a prevenir a corrupcon en las
APCRS

3
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Flgl.lra 2. Esferas de mitigacién de la corrupcién a las que se alinean los Ejes estratégicos de la
Estrategia Nacional de Buen Cobierno en el Sistema Federal Sanitario s P

l
] . Formalizacién de la Estrategia Nacional de Buen Ceobicrne en stema Federal Sanitario con
las entidades federativas

Presunto acto de

Previo al corrupcién
presunto acto
de corrupcian

= s
't B {ULY ith

Prevencion Vigilancia y Vinculacién
deteccion
Il. Fermento gara la
prevencion . Equipamienta V. Fortalecimiento
tecpuug.pr dc la integridad v la
V., Fortalecimiento sUpervisian |r|tc\qr-_|| vinculacion
de la integridad v la institucional 3
vinculacién
institucional

V. Monitoreo y evaluacion de la Estrategia de Buen Gobierno en el Sistema Federal Sanitario

presunto acto
de corrupcion

Temporalidad

la corrupcion

=]

Esferas de mitigacion
d
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Igiﬁu(a 3. Actividades especificas de la Estrategia Nacional de Buen Gobierno en el
| ES P "~ Sistema Federal Sanitario que atienden las causas de la corrupcion i

plerme @n ¢l Sisterma Federal

Suscr bir la Estrategia Naclonal de Buen Goblerno en ol Slsterna Federal Sanitario.

ﬁ' Establocss f:ilrnF’:l"\I’lﬂ.‘i. de difusion en los medios estatales para gque la poblac:an usdaria y

i O]

Senzacien de impunidad o = aguella sujetaa ':\g]u!.'lr:iv.‘: annFcan las mecinismes implementadas en las APCRS, enel
miarco de ka Estrategia Necicnal,

Fortalecimienta moral de
actitudes mdividua listas y
perdida de confiarza en la
funcion publica

Farmalizas instrurmentae de colaboraricn en maternia de prevancian oe la corrapoiin, con
camaras y prestacones de senvirins que 28 encuentar dento del Ambilo de campatencla
dela COREIRG v las APCHS

1“ ([fn} Elabarar un apartaco especifico de difusion institucional dentro de los sit os web oficiles .
lFmitlsihai o sprerndzde = delas APCRS, destinaco a dar a conocer la implamenitacidn de las acciones especificas de f\!
: \
la Estratega Madaral Wy
Cesarrcllar ¢ implermentar un programa de capacitacidn nacional por parte de |a \
COFERRIS 3 s ARCES an oy procesos de avlorizacion, weilicacion y vinculacion con ks

sectores poblico, prvado v social

Cebilidad de las marcas
leqales

Supedsar integralrmentas loe procesos de autarizacisn, verificacien v vinoulacian con al
soctor pablice, orhade y social

Debilidad de los
proced mientos

@ recanismas
Iratitucionales para la
aplicac 4n de sanciones

Politizacicn del sector i .
paolico .

Instalar ¥ pooer en lunciomamiento cémaras de videograbacion de so3pa durante
verificaciones Sanitarias
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bl _.Figura 3. Acciones especificas de la Estrategia Nacional de Buen Gobierno en el
== Sistema Federal Sanitario que atienden las causas de la corrupcion

BocmE A L S AR

@ SALUD | COFEPRIS

b i la1 Rl - -
\ d r.m_r.n by a @ Irstalar y ponar en funcienamenta salas multidisciginanas de atencicn al publco de las
e APCRS ton carmaras de videog rabacin 1
di=crarinralidad @

Opacidad de las canakes
de comnunicacicn entre 9 '@ Establecer manitorea de wab red y medics de comunicacién
sector publico y privado

algres ¥ narmas e . 1 . X o
4 = @ @ Capacitar a las personas servidoras pablicas en matera de prevencicon de actos de
irtarrmales gn 85 gue se

© 006

telera |a corrupeisn cormupckan, a5 como formantar la integridad en &l ejercico de sus funciones

L] GRE r

inafisiansla . [afy Promover la creacion de un drea especifica de v noulacidn cor las instancias compatantes \-L._

Jiis e Lo i3 5
ubermarmental pa<a caralizar las anomallas detectadas en los procesos de regulacidn, control y femanta

? it (0] san'tark. [:.\

Cifundir al interior de la Institucian las funciones ¢ Blcances el area especifica de '\
wireulackhn

&
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8 SALUD COFEPRIS  cOORDMACION GENERAL DEL
; % ik s i e 1 SETEMATEDCRAL SAMITARIO ) (F\\.

\Figura 4, Puntos de control [riesgo) y acciones de control en los procesos de
verificacién y autorizacién sanitaria.
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faderativas.

Eje estratégico

Formalizacidn

Macional de
Bucn Gobierno
en el Sistema
Federal
Sanitario con
las entidades
federativas.

El primer objetivo de la Estrategic Nacional de Buen Gobierno en el 5F5 es
establecer compromisos vy alianzas entre la federacion v las entidades federztivas,

Objetivo

especifico

Establecer
compromisos 2
nivel federal ¥
estatal para
hamelogar
harramientas ¥
mecanismos de
operacion, con
el fin de
prevenir actos
discrecionales
yio de
corrupcién, vy
pramover la
integridad en el
servicio pablico
del Sistama
Federal
Sanitario.

LUD |- {s COFEPRIS

Sanitaric con

Actividades especificas

11 Elaborar la propuesta del
documento de formalizacidn de
la Estrategia Nocional de Buen
Cinbierna en ef Sisterno Federal
Sonitaric

e\bsi:r’éiégicu I: Formalizacion de lo Estrotegio Nocional de Buen

el Sisterna  Federal las entidades

area
responsable

1.2 Fromowver la suscripcion de la
Estrotegio Mocional dea Buen
Gabierna en = Sisterno Fedaoral
Sanirario,

13  Suscribir  la
Naoclenal ae Ouen Gobierno en
el Sistema Federal Sonitario

Estrotegio

accianas
suscritas en  la  Estrotegia
Nocicno ae Buen Gobierna en
el Sisterna Federol Sonitario,

14 Instrurmentar las

1.5 Promover la difusidn en las
APCRS de Iz Estrategia
Nocicnal ge Buen Sobierno en

el Sistema Federnl Sonitario.

COFEPRIS
COFEPRIS
COFEPRIS! A
APCRS (|
— |
i

COFEPRIS!
APCRS

COFEPRISS
APCRS

es por ello gue el Eje estratégico | comsiste en la elaboracién, suscripcién v
promocicn de un documento que enfatice la relevancia del desermnpefo del
servicio publico, apegado al marco normativo v procedimientos vigentes y, al

mismao tiempeo, ostablezoca actores

y atribuciones, tendientes a promover |a j

integridad de 155 servidores pablicos en las APCRS, en el marco del desarrollo y 3
modernizacion administrativa, innovacidn y mejora continua de los procesas, a fin
de prevenir posibles actos gue atenten con el debido ejercicio del servicio puablico

B |
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: S Objetivo o2 Area
Eje estratégico o Actividades especificas i
especifico responsable
21 Establecer campanas de
difusién en kos medios estatalss
para que la poblacidn usuaria v
ERABGrET: aquella sueta & regulacidn COFEPRIS
promover y ::Dr oECEN leas mecanismos AFCRS
AL implementados en las APCR?-,
campafas de en ,'I marco de |a Estrategia
TR Macional.
difusion y
it T=0 Wl 2.2 Formalizar instrumentos de y
LUt LB colaboracién en materia  de ;
denuncia prevencidn de la corrupcian, con
Famento para  responsable de echaElrstNRtE ST 1 TN [ ADCRS ]
la prevencidn. actos sarvicios que se encuentren
discrecionales EsEligs] dal armbito de
yio de competencia de la COFFPRIS v
carrupcion, las APCRS.
Sl el 23  Elaborar un apartado
f‘Er_wdeE especifico de difusién
potlicony s institucional dentro de los sitics
shetafas web oficiales de las APCRS, COFEPRIS!
bt destinado a dar a conccer |a APCRS
implemantacion de las accionss
pspecificas de la Estrategia

Macional. ‘47/

Consiste en la difusion de las accicnes implementadas en las APCRS con el
proposito de gue las sectores invelucrados conozean, entiendan y part.cipen en la
prevencicn de escenarios de posibles actos contrarios a la integridad en &l sewvicio | f

publice, %
v

Como resultado de la demanda legitima de |a socizcad respecto al alcance y el
ejercicio de la autoricad sanitaria, para tomar decisiones de manera informada, v
con = fin de que tadas los sectores involucradeos conoczcan los procesos de ?"

19
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autofizgcidr U operacion sanitaria ejecutados por parte de las APCRS, se
promoverd maximizar en los medios de comunicacidn estatales los reguisitos,
tiempos v costos de los tramites, los derechos con los gue cuentan los
establecimientos en el momento de una verificacion sanitaria, ¥ dal misme modo,
facilitar Iz identificacion de los canales para presentar denuncias responsables
contra personas servidoras pablicas 2 las autaridades que sean competentes.

Lo antericr, permitira crear las condiciones para que el sector regulado cuente con
una base sdlida para el accese a lps servicios de regulacion sanitaria y al misme
tiempo las APCRS contaran con informacion gue les permitird mejorar las
estrategias de difusidn especificas para cada tipo de poblacion objetive, pero
homogéneas en lo gque respecta a intearidad vy honestidad, de modo que se
incremente la confianza en las APCRS.
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Eje estratégico

Equipamiento
tecneclégico y
supervision
integral.

Fara que =l
integral sea

Objetive
especifico

Detectar
desviaciones en
los procesos de

autarizaclon,
operacién y
vinculacidén con
el sector
regulade, a
traviés de la
supervision
integral y el uso
de tecnologia,
para dar
certeza sobre la
correcta

ejecucién de los
mismos.

o COFEPRIS
gt

b
o
r'l
=
o
&
(=3
(]
®
]
-]

1
h
=
o
&

A

3.1 Desarrcllar @ implementar un
programa de capacitacion
nacional por parte de la
COFEPRIS a las APCRS, an los

proceses de  autorizacién
verificaciin y vinculacidn con los
cectoras plblico, privado

social

3.2 Supervisar Integralmente
os procesos  de  aukorizacion,
verificacikan y vinculacién con £l
sectar publica, privado v socizl.

COFERRIS!
APCRS

COFTPRIS {f
APCRS |

33 Instalar &% poner en
funcionamiento  camaras de
videograbacién de  solapa

durante verificaciones sanitarias.

T4 Instalar ¥ en
funcionamiento salas
multidisciplinarias de atencién
al pablico de las APCRS con
cénraras de v deocgrabacién.

poner

3.5 Establecer un centro de
contral para
resguardo

videograbaciones
de werificaciones
cormg las atenciones al
requladec.

de

resultantes
sanitarias asi
SETOr

APCRS

APCRS

la revision v |
las |

[ APCRS

Eje estratégico dencminado Equicamients tecnoldgico ¥ supenasicn
afectivo, la primera accion a realizar es el desarrallo & implementacian

21 !
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de uh proafama de capacitacion nacional para ser replicado por las APCRS, la cual
la p r-"r'._i'tiré a las persenas servidoras publicas de las APCRS reforzar los.
conetimjientos y habilidades necesarios pars ejecutar los procesas de autarizacién,
vigilancia ¥ vinculacién, asi-corno reafirmar [as conductas éticas gue les permitan
mejorar el desempeno de sus funcionas y genarar una culiura de legaiidad, en
beneficio de la proteccidn contra riesgos sanitarios.

Una vez consolidado el aprerdizaje, se iniciard con |z Supervisidn integral de los
procum de autorizacién y verificacion a las APCRS, en |z cual el personal de la
Comision de Operacion Sanitaria, la Comision de Autorizacidn Sanitaria y el Centro
Integral de Servicics de la COFEPRIS, supervisardn los procesos corraspondientes y
los puntos clave de riesgo en los procedimientos operativos y administrativos.

Para hacer de ecta supervision una actividad téenica y ecpecializada, ésta se
realizard in sitw y abarcard des aspectos: el primerc es el acornpafiamients al
personal del APCRS para identificar cdmo se realizan los procesos operatives de
autorizacian y verificacidn, el segundo es de revision documental, en la cual se
analizarén los archivos que confarman los proeesos de autorizacion, verificacidn y
de vinsulacion con el sector pablice, privado y social.

Las fechas de la supervision por entidad federativa las determinaran las Unidades
Adrministrativas técnicas de la COFEPRIS en conjunto con la CGSFS, conforme al
plan znual de actividades v considerando la disponibilidad presupusstaria v de
personal. Una vez realizada lo supervisidn, se emitird un informe ejacutive a las
APCRS con las cbservaciones y hallazgeos de los procesos de auterizacion,
operacion ¥ vinculacidn, v a partir de este informe, las APCRS deberan crear una
estrategia gue. les permita contrarrestar las malas practicas e irregularidades
detectadas, y podran solicitar la capacitacion de recrientacidn definida en el

primer punto de este Eje estratégice. ‘;

iy

La tercera accidn especifica de este Eje estratégico se refiere a la instalacion y
puesta en marcha de camaras de videograbacién portatil durante la ejecucion

de visitas de wverificacién sanltaria con el propésito de transparentar los I
procedimientos, el actuar y las intervenciones del personal veriflicador, ya gue éstas
quedaran grabadas en video, lo que proporcionarsd infermacion objetiva (en un @
testimonio digital]. Lo anterior en estricto apege a la proteccion de datos,

personales.

Otra de las acciones escecificas gue se contemplan cormo una de las innovaciones
mas representativas de esta Estrategia, es la instalacion y funcienamienta de

T
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aras de videograbacién en espacios de atencién al pablico usuario. En
esL0s es bacios dedicadas a la arentacién y resolucién de dudas de los usuarios
soore gtencidn a denuncias sanitarias, seguimiento a visitas de wverificacion,
tramites, procedimientos de sancidn, notificaciones, dictémenes, entre otros
asuntos, quedard grabado en video el actuar v las intervenciones de las v los
servicores puUblicos de les APCRS, con lo gue se garantizard cue se brinde
informacién clara, completa y oportuna, asi como la calidad del servicio, v se
prevendran posibles actos de corrupeién al transparentar los procedimisnitos,
fortaleciendo la cercania entre los usuarios y el APCRS.

En cuanto a la Jltirra actividad especifica de aste gje, se contempla establecer un
centro de control para la revisian y resguardo de las videograpaciones resultantes
de las varificaciones sanitarias v de las realizadzas en las salas multidisciplinarias de.
atencién al plblico. Cabe mencionar gue dicha revision se realizard, cen base en el
procedimients gue para tal efecte emitan las APCRS, en los siguientes cesos:

+ Cuando exista una solicitud expresa de alguna autoridad cormpetente. /'r
« Poreltitular del APCRS yio el personzl gua éste designe. q

Es importante destacar lz bidireccionalidad de las acciones gque contemplan la
videograbacidn, va que fortalecerén el correcto y adecuade cumplimiento de las
funciones encomendadas al personzl del APCRS, v también generard confianza a
Iz persona vernficade o aguella gue recipa atencion, para incidir de manera positiva
en el proceso administrativo gue se desarrolle. El hecho de contar con
videagrabaciones, permitira que, tanto el personal del ARCRS como los usdarios

wlo wvisitados, acrediten que su ectuacion sera conforme a derecho y gue el
material resultante podria ser usado para dirimir cualouier controversia entre las

partes.

23

31



Noviembre 27 de 2023

Periodico Oficial

Chetumal, Quintana Roo

‘e COFEPRIS

Eje estratégico IV: Fortalecimiento de la integridad y la vinculacion

institugional

¢

Eje estratégico

Foertalecimienteo

de la integridad

y la vinculacion
institucional.

Objetive especifico

Implementar
acciones de
capacitacion para
fomentar los
principios, valores y
reglas de integridad
en &l servicio
puablico, asi coma
fortalecer la
vinculacién
institucional con las
instancias
competentes, con el
propdsito de
prevenir actos
discrecionales y/o de
corrupcion y dar
certeza sobre la
correcta ejecucion
en los procesos de
regulacién, control y
fomento sanitarios.

Actividad especifica

41 Capacitar a los
servidores piblicos er
materia ce prevencion
de actos de corrupeisn
asi como formentar Iz
intecridad en e
ejercicio de sus
funCinnes

Area
responsable

COFEPRIS/
APCRS

4.2 Promover un drea

especifica de
vinculacién  con  las
instancias

competentes, : pars

canalizar las anomalias
detectadas en los
procesos de
control v
fermentio sanitario

regulacian,

COFERRIS/ f
APCRS ll

&3 Ditundr, al intencr
de la institucién, las

funciones y alcances |

del drea especifica de
virculacion.

COFERRIS/
APCHS 4

Se instrumentaran herramientas para generar la cultura del debido ejercicio del -f'
serviclo plblico, con el chjeto de impulsar el cumpl mienta del marce nermativo v

los prircipios de diszipling, legalidad, oonjetividad, prefesionalismeo, henradez,
lealiad, Imparcialidad, integridad, rendicion de cuentas, eficacia y ef ciencia gque

rinen el servicio plblica.
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tra-pgre, se promovera un drea especifica de vinculacion, a través de la
slon de un procadimiento, gque contemplard, entre ctras las siguientes
cara tn'll}s!ticas:

+ Debera ser constituida por el titular de la Camision, Direccion u homaloga
yia por el por personal que éste designe para tal efecto.

» Canalizard la Informacién que pudiera estar relscionada con presuntas
irregularidades conetidas por servidores publicos ae la Comisidn, Direccion
u homaloga, a la instancia competente en materia de prevencion, deteccian
y sancién de faltas administrativas y hechos de corrupcian.

Finalrmente, las atribuciones y responsabilidades de esta area de vinculacion
deberdn ser difundidas al personal del APCRS a trawvés de los canales
institucionales (correo electrdnics, portal en internet, memorandum, circular, por f
rmencicnar algunas).
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Eje estratégico V: Monitorea y evaluacion de la Estrategia Nacional
de' Buen Gobierno en el Sistema Federal Sanitario.
Area

Ohbjetiva
4 : Bctividad especifica
especifica responsable

Eje estratégico

51 Elabcrar un =zisterna de
mcnitores de los avances de la
gjesucion  de la . Estrategia COFEFRIZ
Nacicnal de Buen Gobierno en
al Sisterna Federal Sanitaro.

Medir el avance
§2 Flaborar wn sistermna  de

y alcance de la £
evaluacidn  para  conocer el

Estrategia de

Monitoreo y 5 alcance ¢ efectos de la
BREOTESY  Buen Gobierno [ COFEFRIS
evaluacicn de . kstrategia MNacional ce Buen
en el Sistema j :
la Estrate Gokierno ern el Sistzema Federal
5 = Federal .
Macional de T Sanitaria,
8 Cobi Sanitario, para
2 2l [
u"nl St 2k la toma de 5.3 Desarrcllar el sisterna de
an & Sistema A 5 b - i i
7 decisiones mcnitores y evaluacion COFERPRLy
tendientes a petiddico a las APCRS v putlicar AFCRS
pravenir la sus resultados.
cofTupcicn an Aplicar accicnes tendientes
G BPLRS: 2 a cormeccién wio
tortalec miento de la Estrategia COFERPRISS
Macicnal de Buen Cobierno en
ARCRS

el sistema Federal Sanitario con
base en la informacicn
generada,

El dltimo objetivo especifico pretende monitorear el avance y el alcance en |2
implementacién de las actividades especificas gue integran la Estrategia, con el
ohjeto de disponer de informacién apropiada y oportuna para la toma de
decisiones

El menitoren y evaluzcion de la Estrotegio Nacional de Buen Gobierng en el
Sisternd Federcl Sonitario se levard a cabo a partir de 5 indicadores de
desempefo en daos vertientes: la primera se refiere al monitoreo del avance en la
implementacién de las actividades especificas por cada una de las APCRS, 2n

26
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tanfo que/la evzluacion de la Estrategia dara cuenta de la consecucion de metas
asotiadas 3l objetiva gereral.

El monitereo de la implementacién de la Estrategia tendrd una periodicidad
trimestral: Los resuladeos y analisis serdn presentados por parte de la COFEPRIS
por medio de un informe que sefale las dreas de oportunidad y recornendaciones
para continuar con el avance de la Estratega.

Proreantage ce auance @ i iImplementacdr de fa Estraiegn Macional de Buer Goglema an el 565

Bmternings b efpca 4ol AJCPS an ks imiplamanacion de las acciaones Dﬂmpumzt_bd.u; Bnla
Extrategis Hacionsl

Estazl Tranustral
L ratsgizn X Fenddico
Porcantaim ol Energ o dciembee
=1 10 cas rstursles poatericnes s s
g ] ermakiRibn dal tRmesra
Agvendeie -F= 2 ARCHS
e che gk wipdaess el s (e e ec por uh}.l ACRS ! MOrmers o acthv dados

espadleas carseradas sustantivas) 02
Las actividades especilicas implesmentadas cormesgonden 8 55 INChIDas 8n & (J f

Estrateg’a Maclonal enlistacias oomor 13,18, 1L 22, 35, 5K 54,55 41, 42,y 4.5

IS T ERE
ErpIEci A
irplamentadas
poar &l ARLHa

wdreroge ke | ]

AFCRS

Extratagla Macional de |
Plupe Colasrisa ey el SP5

/
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‘Paicertaje de persoral capesilasa de lis APCAS y jurisdicciones san<arizs en materia de
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Caztitr b "

] wering gl rimestne

faoandonto

Mo de personal gue ntegran el AECES v Jurisdiccionse . homEkRas) capicitado en makeia
cio provercliin de corrupcidn e infegrided dal savico pablizo / NOmes de persaal que infegran el
ABCRS y Judisd coianes (U hamaloges]i® 123
LA canacitacion consserars oo o peraine wﬂilhﬁ adminlscrativo rdirecth,
Savh mujwts 8 capacitacide el personal do las o coianoer Ranitar ak cus ee encuenire en le
e FLETJP s Graanizacional del AACFS

Hamens de pemanal qus inlearsn
el AFCPS y Jurmdesings [u

weRsde datos
hiamilogas) capseitat e | 4

cocurmantacien bao
Miteta do preeeEen an Fesguarce ol APCRS.
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Area pspecifica de vinculacién: Canalizara las presurtas irregularidades en el
actuar de los servidores publicos, en el ejercicio de sus furciores, & las inslancias
correspondienties.  Estard confaormada por al Titulas de la Cormnisién, Direccior u
homaloga wio os funcionarios gue éste designe para tal fin,

Buen Gobierno: Implica un gobierno cercano a la sociedad. respstucso de la
legalidad, honesto, transparente y cficaz. Se caracteriza por una actuacion
imparcial, equitativa y objetiva; consciente de su’ misidn para promover el
desarrallo humano y social, teniendo en &l centro de su accidn a la ciudadania.

Canales de comunicacién: Medios a traves de los cuales un usuario establece
contacto con la auteridad sanitaria, ejemplo: correa electronico, redes soclales,
linea telefonica, buzdn de quejas.

Denuncias responsables: Lo gue reune los reguisitos basicos (circunstancias de
modo, tiemnoc v lugar, asi como indica si existen test'gos] para evitar gque sea |
desschada o Improcedente, {

Integridad del earvicio publico: Alinsacién consistante con el cumplimiento de F
los valores, principios v normas éticos compartidos, para mantener y dar prioridad
a les intereses puklicos, por encima de los intereses privades, en el sectar publico.

Rendicion de cuentas: Obligacidn de las personas servidoras pdblicas de reportar
v justificar el gjercicio de sus atribucionss ¥ de su autoridad. Bajo una perspectiva é
técnico-organizativa, implica la generacion de informacidn til para las posiciones
directivas de las organizaciones scbre el cumplimiento de las funcicnes de los
subordinados.
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B¢ el presente documento v enterndos del contenido, coastante de 35 (reinta ¥ cineo) piginag, se
s ot fa Ciudad de Chetumal, Quintana Roo, a los 02 (dos) dias del mes de diciembre del 2022 (dos

~QRO0.-13-22 “Suscribir la Estrategia Nacional de Buen Gobierno en el Sistema Federal
(EFBG)".

FOR “LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA EN LA FOR “La SECRETARLA DE FINANZAS Y
ENTIDAD™ PLANEACION EN LA CNTIDAD™

LA SECRETARLA DE LA CONTRALORIA

EL SECRETARIO DE FINANZAS ¥ PLANEACION

-
%IC. REYNA VALDIVIA A+[‘If ROSADD <I LIC, EUGENID SEGURA VAZQUEZ

i

POR “LA SECRETARIA DE SALUD EN LA ENTIDAD®
FI.SFECRETARIO NE SALLIDY DIRFCTOR CENERAL
DE LOS SERVICIOS ESTATAL ﬁ DE SALUD

|

r 1
'.( LIC, EEAVIY CARLOS ROSADY

A

EL DIRECTOR DE PROTECCH]
SANITARIDE DC LOS SERV]

.:ra,..
///’:
i

X.f;:. JAIME TORRES VIVERDS

HOA OF FIMAS D L4 BSTRATEGIA MADIDNAL DE BLEM GUHIERND EM EL SISTERLA FEDERAL SANITARID, QUE CELEEAA EL EIECUTIVIF DEL ESTADO
LERRE ¥ SORFRAMG [F G TARA RO, EL [0S BE [C EMAILE DEL ARD D0S MIL YEINTIDNS
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