GACETA iz OFICIAL

ORGANO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE

DIrecTOR DE LA GAcETA OFICIAL
EbuarDO JUAREZ DEL ANGEL

Gutiérrez Zamora s/n Esg. Diego Lefio, Col. Centro Tel. 22 88 17 81 54 Xalapa-Enriquez, \er.
Tomo CCX Xalapa-Enriquez, Ver., lunes 30 de diciembre de 2024 NUm. Ext. 522
SUMARIO

GOBIERNO DEL ESTADO

FiscaLia GENERAL DEL EsTaDO

AcuUerpo 161/2024, POR EL QUE SE OFRECE RECOMPENSA A QUIEN O
QUIENES PROPORCIONEN INFORMACION VERAZ Y UTIL, QUE COADYUVE
EFICAZ, EFICIENTE, EFECTIVA Y OPORTUNAMENTE PARA LA LOCALIZACION
DEL C. Josug URIEL OsorNO CORTES.

folio 1898

AcUERDO 162/2024, POR EL QUE SE OFRECE RECOMPENSA A QUIEN O
QUIENES PROPORCIONEN INFORMACION VERAZ Y UTIL, QUE COADYUVE
EFICAZ, EFICIENTE, EFECTIVA Y OPORTUNAMENTE PARA LA LOCALIZACION
DE LA C. CyNTHIA GoNzALEZ GONZALEZ.

folio 1899

AcuUerDO 163/2024, POR EL QUE SE OFRECE RECOMPENSA A QUIEN O
QUIENES PROPORCIONEN INFORMACION VERAZ Y UTIL, QUE COADYUVE
EFICAZ, EFICIENTE, EFECTIVA Y OPORTUNAMENTE PARA LA LOCALIZACION
DE LA C. CAROLINE KATBA.

folio 1900

NUMERO EXTRAORDINARIO
TOMO |



Pagina 2 GACETA OFICIAL Lunes 30 de diciembre de 2024

AcUErDO 164/2024, POR EL QUE SE OFRECE RECOMPENSA A QUIEN O
QUIENES PROPORCIONEN INFORMACION VERAZ Y UTIL, QUE COADYUVE
EFICAZ, EFICIENTE, EFECTIVA Y OPORTUNAMENTE PARA LA LOCALIZACION
DEL C. FRANK DANIEL GUzZMAN.

folio 1901

H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE
CAMERINO Z. MENDOZA, VER.

ACUERDO RELATIVO A LAS MODALIDADES, ASI COMO LOS MONTOS MINIMOS
Y MAXIMOS DE ADJUDICACION DE LA OBRA PUBLICA Y SERVICIOS
RELACIONADOS CON LAS MISMAS QUE REALICE EL H. AYUNTAMIENTO

DURANTE EL EJERCICIO 2024.
folio 1870

H. AvyunTtAaMIENTO CONSTITUCIONAL DE VERACRUZ, VER.

ACUERDO QUE REFORMA, ADICIONA Y DEROGA DIVERSAS DISPOSICIONES AL
RecLAMENTO MuNiIciPAL DE MEJORA REGULATORIA DE VERACRUZ, Y
AL REGLAMENTO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y ESPECTACULOS PARA EL
MUNICIPIO LIBRE DE VVERACRUZ; PARA LA TRANSFERENCIA DEL PROGRAMA
SARE A LA DIRECCION DE COMERCIO.

folio 1912

ACUERDO PARA DEROGAR EL: ACUERDO DE AUTORIZACION DE APERTURA

RAPIDA DE EMPRESAS, ASi COMO SU ANEXO 1 CATALOGO DE
GIROS Y ANEXO 2 MANUAL DE OPERACION PUBLICADOS EN LA
GACETA OFicIAL EXTRAORDINARIA 462 TOMO I DEL 18 DE
NOVIEMBRE DE 2020; Y APROBAR, EN SU LUGAR, EL ACUERDO
DE LOS LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE APERTURA RAPIDA DE
EMPRESAS SARE DEL MUNICIPIO DE VERACRUZ, CATALOGO DE
GIROS DE BAJO RIESGO TIPO "A'" Y MANUAL DE OPERACION
SARE DEL MUNICIPIO DE VERACRUZ.

folio 1913



Lunes 30 de diciembre de 2024 GACETA OFICIAL Pagina 33

GOBIERNO DEL ESTADO

H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE VERACRUZ, VER.

ACUERDO PARA DEROGAR EL: “ACUERDO DE AUTORIZACION DE APERTURA RAPIDA DE
EMPRESAS, ASi COMO SU ANEXO 1 CATALOGO DE GIROS Y ANEXO 2 MANUAL DE
OPERACION” PUBLICADOS EN LA GACETA OFICIAL DEL ESTADO DE VERACRUZ
NUMERO EXTRAORDINARIO 462 TOMO | DEL 18 DE NOVIEMBRE DE 2020;

Y APROBAR, EN SU LUGAR, EL ACUERDO DE LOS LINEAMIENTOS DEL
SISTEMA DE APERTURA RAPIDA DE EMPRESAS SARE DEL
MUNICIPIO DE VERACRUZ, CATALOGO DE GIROS DE
BAJO RIESGO TIPO “A” Y MANUAL DE OPERACION
SARE DEL MUNICIPIO DE VERACRUZ.

El que suscribe C.P. Manuel Rivera Polanco, Sindico del H. Ayuntamiento de Veracruz, Titular de
la Comisidon de Gobernacion, de Reglamentos y Circulares del H. Ayuntamiento de Veracruz,
Veracruz de Ignacio de la Llave, en ejercicio de la atribucion que me confieren los articulos 115 de
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 71 de la Constitucién Politica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 34, 35 fraccién X1V, 37 fraccion VI, y 60 fraccion Il de
la Ley Organica del Municipio Libre del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, me permito
someter a la consideracion de este H. Cabildo la presente iniciativa que reforma los articulos 33
fraccion V, 44 fraccion XXVIII, 56, 59, 60 fraccion Xll, 62 fraccion Ill, y 66 fracciones XVII y XVIII del
Reglamento Interior de la Administracion Publica del Municipio de Veracruz, Veracruz de Ignacio
de la Llave, conforme a la siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS

Que la Comision Nacional de Mejora Regulatoria -CONAMER en adelante- como agencia del
gobierno federal encargada de impulsar la politica de mejora regulatoria en el pais, cred y
desarroll6 el Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE) como un programa de
simplificacién, reingenieria y modernizacién administrativa de los tramites municipales para el inicio
de operaciones de una empresa de bajo riesgo mediante la resolucién de las solicitudes en un
plazo no mayor a tres dias habiles.

Que el Ayuntamiento de Veracruz desde el afio 2018 ha fomentado el emprendimiento y la
creacién de nuevas empresas mediante la implementacion del SARE, convirtiéndose en una
herramienta fundamental para facilitar la apertura y operacion de unidades econdémicas en el
municipio, caracterizada por ser una buena practica de mejora regulatoria.

Que el Ayuntamiento de Veracruz en beneficio de sus habitantes y a fin de fortalecer la
implementacion, operacion y funcionamiento del SARE dentro de las dependencias de la
administracion publica municipal, aprobod en sesion de cabildo de fecha 28 de agosto del 2019, el
“Acuerdo de autorizacion de apertura rapida de empresas, asi como su anexo 1 catalogo de giros 'y
anexo 2 manual de operacién”, publicado el 18 de noviembre de 2020 en la Gaceta Oficial del
Estado de Veracruz nim. ext. 462 tomo |.

Que desde entonces el Ayuntamiento de Veracruz ha sometido a revisién de la CONAMER, la
operacion y funcionamiento del SARE municipal y de dichas revisiones ha obtenido el certificado
PROSARE por 3 ocasiones consecutivas, siendo la Ultima certificacion la de septiembre de 2024
con numero CNMR-30193-PS-03 con una vigencia de 3 afios la cual viene acompafiada de un
Diagnostico PROSARE con recomendaciones para el municipio.
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Que en razon de los resultados y recomendaciones del Diagnostico PROSARE resulta necesario
efectuar ajustes encaminados a mejorar la operacion y funcionamiento del SARE en Veracruz,
entre los que destacan precisar los requisitos del trdmite “Cédula de empadronamiento de Giro de
bajo riesgo o tipo “A”, simplificar las Dependencias participantes en el proceso de resoluciéon del
mismo, actualizar el catélogo de giros de bajo riesgo y el manual de operacion del SARE.

Por lo anterior, someto a consideracion el siguiente Acuerdo:

PRIMERO. Se deroge el “Acuerdo de autorizacién de apertura rapida de empresas, asi como su
anexo 1 catdlogo de giros y anexo 2 manual de operacion” publicados en la Gaceta Oficial del
Estado de Veracruz niumero extraordinario 462 tomo | del 18 de noviembre de 2020.

SEGUNDO. Se aprueben los LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE APERTURA RAPIDA DE
EMPRESAS SARE DEL MUNICIPIO DE VERACRUZ, el CATALOGO DE GIROS DE BAJO
RIESGO TIPO A, y el MANUAL DE OPERACION SARE DEL MUNICIPIO DE VERACRUZ.

LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE APERTURA RAPIDA DE EMPRESAS SARE DEL
MUNICIPIO DE VERACRUZ

1. Se autoriza el Sistema de Apertura Rapida de Empresas del Municipio de Veracruz (SARE),
como una herramienta permanente de simplificacién, reingenieria y modernizacién
administrativa, cuyo fin es fomentar la inversion y el empleo.

2. Los establecimientos que se acojan al sistema de apertura rapida de empresas, realizaran
actividades o prestaran servicios que no constituyen un riesgo a la poblacion consideradas de
bajo riesgo y bajo impacto, de conformidad con la legislaciéon aplicable, y no requieran una
autorizacion o permiso previo, el otorgamiento de una concesion, ni un monto de inversion
especifico definido por la ley y que no representan un riesgo por sus implicaciones para la
salud, el medio ambiente y la seguridad, entre otros.

3. Para efectos del presente lineamiento, previo al ejercicio de cualquier actividad industrial,
comercial y de servicios, los establecimientos deberan empadronarse ante el Municipio, en los
plazos que disponen los ordenamientos referidos, mediante la solicitud del tramite “Cédula de
empadronamiento de Giro de bajo riesgo o tipo “A” que expide la Tesoreria Municipal. El
empadronamiento hara las veces de registro ante la Direccion de Comercio.

4. El sistema de apertura rapida de empresas del Municipio de Veracruz, coadyuvara en facilitar
la obtencion de la Cédula de empadronamiento de Giro de bajo riesgo o tipo “A” a las
unidades econdmicas cuyas actividades encuadren en el catalogo de giros de bajo riego de
este lineamiento y que cumplan con los requisitos sefialados en el Reglamento de Comercio.

5. Corresponde a la Direccion de Comercio coordinar, regular y supervisar el Sistema de
Apertura Rapida de Empresas, que administrara mediante procesos de reingenieria para
otorgar las Cédulas de Empadronamiento de manera rapida y expedita en un mismo espacio
con el apoyo de un sistema informatico y operacional con conexion directa y eficaz entre las
diferentes direcciones o areas municipales con injerencia en el rubro.

6. El trdmite para la obtencion de la Cédula de Empadronamiento de Giro de bajo riesgo o tipo
“A, se concentrara en un solo lugar fisico y/o virtual denominado Ventanilla Unica, misma que
se encargara de la recepcién, gestion y seguimiento de las solicitudes y asi como de la
entrega de la resolucion. La operacion y funcionamiento de la Ventanilla Unica, es atribucion
de la Subdireccion de Tramites y Licencias, quien debera coordinarse eficientemente con las
dependencias municipales involucradas.
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7. El Sistema de Apertura Rapida de Empresas dispondra de los recursos y medios necesarios y
suficientes para el asesoramiento u orientacion de las unidades econdmicas y de las personas
en el cumplimiento de los requisitos.

8. En el entendido que la Autoridad Municipal no podra solicitar requisitos, datos o documentos
adicionales o distintos a los establecidos en el Reglamento de Comercio, se autoriza el
formato Multitramite de Apertura Rapida de Empresa, como el documento redactado de forma
clara y sencilla, que contiene la totalidad de los datos, tramites y requisitos que las unidades
econOmicas de bajo riesgo deben presentar ante la Autoridad Municipal, a través de la
Ventanilla Unica, para iniciar el procedimiento de obtencion de la Cédulas de
empadronamiento de Giro de bajo riesgo o tipo “A”.

9. El ndmero de visitas que el ciudadano o solicitante debe hacer ante la ventanilla Unica sera
Unicamente dos, considerando la primera visita para la entrega de su informacién correcta y
completa; y la segunda visita para recoger la Cédula de empadronamiento de Giro de bajo
riesgo o tipo “A”.

10. El tiempo méaximo en que el solicitante recibira la respuesta al tramite presentado, sera de 2
dias. Este tiempo comienza a transcurrir a partir de la recepcion en la ventanilla Gnica de la
totalidad de los documentos correspondientes. Los tiempos seran contabilizados en dias
habiles, de lunes a viernes en horario laboral. Si agotado el tiempo maximo la autoridad
municipal no emitiera respuesta, se aplicara la afirmativa ficta.

11. Se autoriza el catdlogo de giros de bajo riesgo (tipo A) para 469 actividades econémicas, el
cual se integra al presente lineamiento. Este catalogo, debidamente homologado y clasificado
conforme al sistema de clasificacion industrial de América del Norte (SCIAN) fue resultado del
trabajo conjunto de las Direcciones de Proteccion Civil Municipal; Medio Ambiente vy
Proteccion Animal, Obras Publicas y Desarrollo Urbano y Comercio.

12. El Sistema de Apertura Rapida de Empresas, funcionard de conformidad con los
procedimientos que se establecen en el “Manual de operacion SARE del municipio de
Veracruz” que precisara el marco juridico, las atribuciones y responsabilidades de cada uno
de funcionarios publicos involucrados, las oficinas y horarios, la interoperacién de las unidades
administrativas relacionadas, la descripcion de procedimientos y sus diagramas, el flujo de
informacion entre las dependencias, los procesos de capacitacion, los sistemas informaticos,
los reportes de monitoreo y seguimiento, los indicadores de desempefio y todos los demas
aspectos relacionados con su funcionamiento. Dicho manual se integra al presente
lineamiento.

13. El Sistema de Apertura Réapida de Empresas, se conducira bajo criterios de legalidad,
eficiencia y eficacia, privilegiando la funcionalidad y el servicio a las personas. Adoptara las
herramientas de mejora regulatoria necesarias, como pueden ser expediente electronico de
tramites y servicios, la firma electrénica, la protesta ciudadana y la digitalizacién completa del
tramite, que permita la reduccién de costos administrativos y la agilizacién de la resolucién del
trAdmite para la apertura de empresas.

CATALOGO DE GIROS DE BAJO RIESGO TIPO A

Cddigo Estructura del SCIAN México 2018 111131 | Cultivo de frijol grano
111110 | Cultivo de soya 111132 | Cultivo de garbanzo grano
111121 | Cultivo de cartamo 111139 | Cultivo de otras leguminosas
111122 | Cultivo de girasol 111140 | Cultivo de trigo

111129 | Cultivo anual de otras semillas oleaginosas 111151 | Cultivo de maiz grano
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111152 | Cultivo de maiz forrajero 112512 | Piscicultura y otra acuicultura, excepto
111160 | Cultivo de arroz camaronicultura
111191 | Cultivo de sorgo grano 112910 | Apicultura
111192 | Cultivo de avena grano 113110 | Silvicultura
111193 | Cultivo de cebada grano 115112 | Despepite de algodon
111194 | Cultivo de sorgo forrajero 115113 | Beneficio de productos agricolas
111195 | Cultivo de avena forrajera 115119 | Otros servicios relacionados con la
111199 | Cultivo de otros cereales agricultura
111211 | Cultivo de jitomate o tomate rojo 213119 | Oftros servicios relacionados con la mineria
111212 | Cultivo de chile 238320 | Trabajos de pintura y otros cubrimientos de
111213 | Cultivo de cebolla paredes
111214 | Cultivo de meldn 238330 | Colocacion de pisos flexibles y de madera
111215 | Cultivo de tomate verde 238340 | Colocacion de pisos ceramicos y azulejos
111216 | Cultivo de papa 311350 | Elaboracion de chocolate y productos de
111217 | Cultivo de calabaza chocolate
111218 | Cultivo de sandia 311411 | Congelacion de frutas y verduras
111219 | Cultivo de otras hortalizas 311412 | Congelacién de guisos y otros alimentos
111310 | Cultivo de naranja preparados
111321 | Cultivo de limén 311421 | Deshidratacion de frutas y verduras
111329 | Cultivo de otros citricos 311422 | Conservacion de frutas y verduras por
111331 | Cultivo de café procesos distintos a la congelacion y la
111332 | Cultivo de platano deshidratacion i :

111333 | Cultivo de mango 311423 | Conservacion de guisos y otros alimentos
111334 | Cultivo de aguacate preparados por procesos distintos a la
111335 | Cultivo de uva congelacllc'nn
111336 | Cultivo de manzana 311520 | Elaboracién de helados y paletas
111337 | Cultivo de cacao 311812 | Panificacion tradicional
111338 | Cultivo de coco 311830 | Elaboracion de tortillas de maiz y molienda
- — de nixtamal
111339 | Cultivo de otros frutales no citricos y de — -
nueces y 311921 | Beneficio del café
111411 | Cultivo de jitomate en invernaderos y otras 311924 Preparac_|9n y envasado de té
estructuras agricolas protegidas 311930 _Elaboramon de poncentrados, polvos,_
111412 | Cultivo de fresa en invernaderos y otras jarabes y esenclas d_e sabor para bebidas
estructuras agricolas protegidas 311940 | Elaboracién de condimentos y aderezos
111413 | Cultivo de bayas (berries) en invernaderos y 311991 | Elaboracion de gelatinas y otros postres en
otras estructuras agricolas protegidas, povo
excepto fresas 311992 | Elaboracion de levadura
111414 | Cultivo de chile en invernaderos y otras 312210 | Beneficio del tabaco i
estructuras agricolas protegidas 313111 | Preparacion de hilado de fibras duras
111415 | Cultivo de manzana en invernaderos y otras naturales i :
estructuras agricolas protegidas 313112 | Preparacion e hilado de fibras blandas
111416 | Cultivo de pepino en invernaderos y otras naturales i _
estructuras agricolas protegidas 314120 | Confeccion de cortinas, blancos y similares
111419 | Cultivo de otros productos alimenticios en 314911 | Confeccion de costales :
invernaderos y otras estructuras agricolas 314912 | Confeccién de productos de textiles
protegidas recubiertos y de materiales sucedaneos
111421 | Floricultura a cielo abierto 314991 | Confeccion, bordado y deshilado de
111422 | Floricultura en invernaderos y otras productos textiles
estructuras agricolas protegidas 315210 | Confeccién de prendas de vestir de cuero,
111423 | Cultivo de arboles de ciclo productivo de 10 piel y de materiales sucedaneos
afios 0 menos 315221 | Confeccion en serie de ropa interior y de
111910 | Cultivo de tabaco dormir _ _ _
111920 | Cultivo de algodon 315222 | Confeccion en serie de camisas
111930 | Cultivo de cafia de azlcar 315223 | Confeccion en serie de uniformes
111941 | Cultivo de alfalfa 315224 | Confeccion en serie de disfraces y trajes
111942 | Cultivo de pastos tipicos :
111991 | Cultivo de agaves alcoholeros 315225 | Confeccién de prendas de vestir sobre
111992 | Cultivo de cacahuate medida _ : :
111999 | Otros cultivos 315229 | Confeccion en serie de otra ropa exterior de
112511 | Camaronicultura materiales textiles
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315991 | Confeccién de sombreros y gorras 432119 | Comercio al por mayor de otros productos
315999 | Confeccién de otros accesorios y prendas textiles

de vestir no clasificados en otra parte 432120 | Comercio al por mayor de ropa, bisuteria y
327111 | Fabricacion de articulos de alfareria, accesorios de vestir
porcelana y loza 432130 | Comercio al por mayor de calzado
327112 | Fabricacion de muebles de bafio 433110 | Comercio al por mayor de productos
327320 | Fabricacion de concreto farmacéuticos
327410 | Fabricacion de cal 433210 | Comercio al por mayor de articulos de
327420 | Fabricacion de yeso y productos de yeso perfumeria y cosméticos
327991 | Fabricacion de productos a base de piedras 433220 | Comercio al por mayor de articulos de
de cantera joyeria y relojes
333993 | Fabricacion de aparatos e instrumentos 433311 | Comercio al por mayor de discos y casetes
para pesar 433312 | Comercio al por mayor de juguetes y
334511 | Fabricacion de relojes bicicletas
335120 | Fabricacion de ldmparas ornamentales 433313 | Comercio al por mayor de articulos y
336360 | Fabricacion de asientos y accesorios aparatos deportivos
interiores para vehiculos automotores 433410 | Comercio al por mayor de articulos de
336510 | Fabricacion de equipo ferroviario papelerl_a _
336610 | Fabricacién de embarcaciones 433420 | Comercio al por mayor de libros
337910 Fabricacién de colchones 433430 Comercio al por mayor de revistas y
337920 | Fabricacion de persianas y cortineros periodicos
339912 | Orfebreria y joyeria de metales y piedras 433510 | Comercio al por mayor de
preciosos electrodomésticos menores y aparatos de
339913 | Joyeria de metales y piedras no preciosos y linea blanca :
de otros materiales 434112 | Comercio al por mayor de medicamentos
339914 | Metalisteria de metales no preciosos veterinarios y alimentos para animales,
339920 | Fabricacion de articulos deportivos excepto mascotas :
339930 | Fabricacion de juguetes 434211 | Comercio al por mayor de cemento, tabique
339940 | Fabricacion de articulos y accesorios para y grava :
escritura, pintura, dibujo y actividades de 434219 | Comercio al por mayor de otros materiales
oficina para la construccion, excepto de madera y
339991 | Fabricacion de instrumentos musicales metalicos :
339992 | Fabricacion de cierres, botones y agujas 434221 | Comercio al por mayor de materiales
339993 | Fabricacion de escobas, cepillos y similares metallfco? para la construccion y la
431121 | Comercio al por mayor de carnes rojas 134223 ganu ac urzla d
431122 | Comercio al por mayor de carne de aves OMErcio &l por mayor de envases en
- general, papel y carton para la industria
431123 | Comercio al por mayor de pescados y -
Mariscos 434224 Comermo_gl por mayor d_e madera para la
431130 | Comercio al por mayor de frutas y verduras construgcnon y la industria - -
frescas 434225 Clomermo al por mayor de equipo y material
- eléctrico
431140 Comerc!o al por mayor de hueyo 434226 | Comercio al por mayor de pintura
431150 | Comercio al por mayor de semillas y granos 232227 | C > al de vidri -
alimenticios, especias y chiles secos 434229 Comerc!o al por mayor de VICTOS y eSPE|os
431160 | Comercio al por mayor de leche y otros OMETCIO al por mayor de otras materias
productos lacteos primas para otras industrias
431170 | Comercio al por mayor de embutidos 434230 S:g}ﬁgcdgtﬁgfor mayor de combustibles de
431180 | Comercio al por mayor de dulces y materias 232240 | C 5 al de articul
primas para reposteria omercio al por mayor de articulos
- desechables
431191 | Comercio al por mayor de pan y pasteles 232311 | Comercio al bor mavor de d h
431192 | Comercio al por mayor de botanas y frituras mztéﬁc%g al por mayor de desechos
431193 Cpmerglq al por mayor de conservas 434312 | Comercio al por mayor de desechos de
alimenticias papel y de cartén
431194 Comerc!o al por mayor de miel - 434313 | Comercio al por mayor de desechos de
431199 | Comercio al por mayor de otros alimentos idri
431211 | Comercio al por mayor de bebidas no VICTo__
o . 434314 | Comercio al por mayor de desechos de
alcohdlicas y hielo .
432111 | Comercio al por mayor de fibras, hil plastico
tecl)ase clo al por mayor de fibras, hilos y 434319 | Comercio al por mayor de otros materiales
432112 | Comercio al por mayor de blancos de desecho
432113 | Comercio al por mayor de cueros y pieles
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435110 | Comercio al por mayor de maquinaria y 461220 | Comercio al por menor de cigarros, puros y
equipo agropecuario, forestal y para la tabaco
pesca 462210 | Comercio al por menor en tiendas
435210 | Comercio al por mayor de maquinaria y departamentales
equipo para la construccion y la mineria 463111 | Comercio al por menor de telas
435220 Comercio al por mayor de maquinaria y 463112 | Comercio al por menor de blancos
equipo para la industria manufacturera 463113 | Comercio al por menor de articulos de
435311 | Comercio al por mayor de equipo de merceria y boneteria
telecomunicaciones, fotografia y 463211 | Comercio al por menor de ropa, excepto de
cinematografia bebé y lenceria
435312 | Comercio al por mayor de articulos y 463212 | Comercio al por menor de ropa de bebé
accesorios para disefio y pintura artistica 463213 | Comercio al por menor de lenceria
435313 | Comercio al plor mc;’w_lyor dg nlﬁotk))lllarIO, equipo 463214 | Comercio al por menor de disfraces,
e instrumental medico y de laboratorio vestimenta regional y vestidos de novia
435319 | Comercio al por mayor de maquinaria y 463215 | Comercio al por menor de hisuteria y
equipo para otros servicios y para accesorios de vestir
actividades comerciales . _ 463216 | Comercio al por menor de ropa de cuero y
435411 | Comercio al %or mayor de mobiliario, equipo piel y de otros articulos de estos materiales
y accesorios de computo 463217 | Comercio al por menor de pafiales
435412 | Comercio al por mayor de mobiliario y desechables
equipo de oficina 463218 | Comercio al por menor de sombreros
435419 Comerc&o al por mayolr de otra maquinaria y 463310 | Comercio al por menor de calzado
€quipo de uso genera 464121 | Comercio al por menor de lentes
jggﬁ% gomerc!o a: por mayor ge camiones 464122 | Comercio al por menor de articulos
omercio al por mayor de partes y ortopédicos
refac_:cmntes nuevas para automoviles, 465111 | Comercio al por menor de articulos de
camionetas y camiones perfumeria y cosméticos
437111 :)r:t:drumc?glsaggrgS:czg??c?srchilag?c: ?ﬁg?/rége 465112 | Comercio atl por menor de articulos de
, oyeria y relojes
de Internet y de otros medios electronicos 465211 JCz)lmerc)ilo al |Joor menor de discos y casetes
437112 | Intermediacién de comercio al por mayor de 465212 | Comercio al por menor de juguetes
productos para la industria, el comercio y 465213 | Comercio al por menor de bicicletas
:;’: gﬁg\gcr;?;aig)s(cgggraé;ir?g:s de Internety 465214 | Comercio al por menor de equipo y material
—— - fotogréafico
437113 gf:;?g&i‘gg; %‘Z Egrgzg'ﬁéasltiggrymayor 465215 | Comercio al por menor de articulos y
, aparatos deportivos
gfrgssnma;a?g(sczf’etgtr%gi\éis de Internet y de 465216 | Comercio al por menor de instrumentos
437210 | Intermediacién de comercio al por mayor musicales
exclusivamente a través de Int(grnet y){)tros 465311 Comercjo al por menor de articulos de
medios electronicos 465312 Fc):acl)aftlaer(rzlii al por menor de libros
461110 | Comercio al por menor en tiendas de - B :
abarrotes, ultramarinos y miscelaneas 465313 Cor.ner.mo al por menor de revistas y
=1 = periédicos
461121 | Comercio al por menor de carnes rojas 465911 | Comercio al bor menor de mascotas
461122 | Comercio al por menor de carne de aves 265912 | Comercio al por menor de reqalos
461123 | Comercio al por menor de pescados y - b 9
Mariscos 465913 C(lj_m_ercm al por menor de articulos
- religiosos
461130 ggsngzrsmo al por menor de frutas y verduras 465914 | Comercio al por menor de articulos
461140 | Comercio al por menor de semillas y granos desechables
alimenticios Ff)es ecias v chiles seco)s/ 9 465915 | Comercio al por menor en tiendas de
CI0s, esp y artesanias
461150 | Comercio al por menor de leche, otros - -
productos lacteos y embutidos 465919 | Comercio al por menor de otros articulos de
461160 | Comercio al por menor de dulces y materias uso personal
Himas para reposteria 466111 | Comercio al por menor de muebles para el
p P p - hogar
461170 | Comercio al por menor de paletas de hielo y -
helados 466112 | Comercio al por menor de
461190 | Comercio al por menor de otros alimentos ﬁLe;;rgija?]rS:stlcos menores y aparatos de
461213 glzg]heérlci:::c;:l pf?irelnc:enor de bebidas no 466113 | Comercio al por menor de muebles para
y jardin
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466114 | Comercio al por menor de cristaleria, loza y 491110 | Servicios postales
utensilios de cocina 492110 | Servicios de mensajeria y paqueteria
466211 | Comercio al por menor de mobiliario, equipo foranea
y accesorios de cémputo 492210 | Servicios de mensajeria y paqueteria local
466212 | Comercio al por menor de teléfonos y otros 493119 | Otros servicios de almacenamiento general
aparatos de comunicacion sin instalaciones especializadas
466311 | Comercio al por menor de alfombras, 493120 | Almacenamiento con refrigeracion
cortinas, tapices y similares 493130 | Almacenamiento de productos agricolas
466312 | Comercio al por menor de plantas y flores gue no requieren refrigeracion
naturales 493190 | Otros servicios de almacenamiento con
466313 | Comercio al por menor de antigiiedades y instalaciones especializadas
obras de arte 511111 | Edicién de periddicos
466314 | Comercio al por menor de lamparas 511112 | Edicién de periddicos integrada con la
ornamentales y candiles impresion
466319 | Comercio al por menor de otros articulos 511121 | Edicién de revistas y otras publicaciones
para la decoracion de interiores periddicas
466410 | Comercio al por menor de articulos usados 511122 | Edicién de revistas y otras publicaciones
467111 | Comercio al por menor en ferreterias y periddicas integrada con la impresion
tlapalerias 511131 | Edicion de libros
467112 | Comercio al por menor de pisos y 511132 | Edicién de libros integrada con la impresion
recubrimientos ceramicos 511141 | Edicion de directorios y de listas de correo
467113 | Comercio al por menor de pintura 511142 | Edicién de directorios y de listas de correo
467114 | Comercio al por menor de vidrios y espejos integrada con la impresién
467115 | Comercio al por menor de articulos para la 511191 | Edicién de otros materiales
limpieza 511192 | Edicién de otros materiales integrada con la
467116 | Comercio al por menor de materiales para impresion
la construccion en tiendas de autoservicio 511210 | Edicién de software y edicion de software
especializadas integrada con la reproduccién
467117 | Comercio al por menor de articulos para 512112 | Produccién de programas para la television
albercas y otros articulos 512113 | Produccién de videoclips, comerciales y
468111 | Comercio al por menor de automoviles y otros materiales audiovisuales
camionetas nuevos 512120 | Distribucion de peliculas y de otros
468112 | Comercio al por menor de automoviles y materiales audiovisuales
camionetas usados 512190 | Servicios de postproduccion y otros
468211 | Comercio al por menor de partes y servicios para la industria filmica y del video
refacciones nuevas para automaviles, 512230 | Editoras de musica
camionetas y camiones 512240 | Grabacion de discos compactos (CD) y de
468212 | Comercio al por menor de partes y video digital (DVD) o casetes musicales
refacciones usadas para automoviles, 512250 | Productoras y distribuidoras discogréaficas
camionetas y camiones 512290 | Otros servicios de grabacion del sonido
468213 | Comercio al, por menor de llantas y c_é1maras 515110 | Transmision de programas de radio
para automoviles, camionetas y camiones 515120 | Transmision de programas de television
468311 | Comercio al por menor de motocicletas 515210 | Produccion de programacion de canales
468319 | Comercio al por menor de otros vehiculos para sistemas de television por cable o
de motor : satelitales
468420 | Comercio al por menor de aceites y grasas 518210 | Procesamiento electrénico de informacion,
lubricantes, aditivos y similares para hospedaje y otros servicios relacionados
vehiculos de motor i 519110 | Agencias noticiosas
469110 | Comercio al por menor exclusivamente a 519121 | Bibliotecas y archivos del sector privado
trave_s _‘?e Intgrn_et, y catalogos impresos, 519122 | Bibliotecas y archivos del sector publico
'[e|eV.IS.I0n y similares 519130 | Edicion y difusion de contenido
484210 | Servicios de mudanzas exclusivamente a través de Internet y
485320 | Alguiler de automoviles con chofer servicios de busqueda en la red
488390 | Otros servicios relacionados con el 519190 | Otros servicios de suministro de informacion
transporte por agua 522110 | Banca miiltiple
488410 Serv!c!os de gria 522210 | Banca de desarrollo
488493 | Servicios de bascula para el transporte y 522220 | Fondos y fideicomisos financieros
otros servicios relacionados con el 522310 | Uniones de crédito
transporte por carret_era 522320 | Cajas de ahorro popular
488990 S;;rr?sspf)?glmos relacionados con el 522390 | Otras instituciones de ahorro y préstamo
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522440 | Compafiias de autofinanciamiento 532492 | Alquiler de maquinaria y equipo para mover,
522451 | Montepios levantar y acomodar materiales
522452 | Casas de empefio 532493 | Alquiler de maquinaria y equipo comercial y
522460 | Sociedades financieras de objeto mdltiple de servicios
522490 | Otras instituciones de intermediacion 533110 | Servicios de alquiler de marcas registradas,

crediticia y financiera no bursétil patentes y franquicias
522510 | Servicios relacionados con la intermediacion 541110 | Bufetes juridicos
crediticia no bursatil 541120 | Notarias publicas
523110 | Casas de bolsa 541190 | Servicios de apoyo para efectuar tramites
523121 | Casas de cambio legales
523122 | Centros cambiarios 541211 | Servicios de contabilidad y auditoria
523210 | Bolsa de valores 541219 | Otros servicios relacionados con la
523910 | Asesoria en inversiones contabilidad
523990 | Otros servicios relacionados con la 541310 | Servicios de arquitectura
intermediacion bursatil 541320 | Servicios de arquitectura de paisaje y
524110 | Compaifiias de seguros urbanismo
524120 | Fondos de aseguramiento campesino 541330 | Servicios de ingenieria
524130 | Compaiiias afianzadoras 541340 | Servicios de dibujo
524210 | Agentes, ajustadores y gestores de seguros 541350 | Servicios de inspeccion de edificios
y fianzas 541360 | Servicios de levantamiento geofisico
524220 | Administracion de cajas de pension y de 541370 | Servicios de elaboracién de mapas
seguros independientes 541380 | Laboratorios de pruebas
531111 | Alquiler sin intermediacion de viviendas 541410 | Disefo y decoracion de interiores
amuebladas 541420 | Disefio industrial
531112 | Alquiler sin intermediacion de viviendas no 541430 | Disefio gréafico
amuebladas 541490 | Disefio de modas y otros disefios
531114 | Alquiler sin intermediacion de oficinas y especializados
locales comerciales 541510 | Servicios de disefio de sistemas de
531115 | Alquiler sin intermediacion de teatros, computo y servicios relacionados
estadios, auditorios y similares 541610 | Servicios de consultoria en administracion
531116 | Alquiler sin intermediacién de edificios 541620 | Servicios de consultoria en medio ambiente
industriales dentro de un parque industrial 541690 | Otros servicios de consultoria cientifica y
531119 | Alquiler sin intermediacién de otros bienes técnica
raices 541711 | Servicios de investigacion cientifica y
531210 | Inmobiliarias y corredores de bienes raices desarrollo en ciencias naturales y exactas,
531311 | Servicios de administracién de bienes ingenieria, y ciencias de la vida, prestados
raices por el sector privado
531319 | Otros servicios relacionados con los 541712 | Servicios de investigacion cientifica y
servicios inmobiliarios desarrollo en ciencias naturales y exactas,
532110 | Alquiler de automdviles sin chofer ingenieria, y ciencias de la vida, prestados
532121 | Alquiler de camiones de carga sin chofer por el sector publico
532122 | Alquiler de autobuses, minibuses y 541721 | Servicios de investigacion cientifica y
remolques sin chofer desarrollo en ciencias sociales y
532210 | Alquiler de aparatos eléctricos y humanidades, prestados por el sector
electrénicos para el hogar y personales privado
532281 | Alquiler de prendas de vestir 541722 | Servicios de investigacion cientifica y
532282 | Alquiler de mesas, sillas, vajillas y similares desarrollo en ciencias sociales y
532289 | Alquiler de otros articulos para el hogar y humanidades, prestados por el sector
personales publico
532310 | Centros generales de alquiler 541810 | Agencias de publicidad
532411 | Alquiler de maquinaria y equipo para 541820 | Agencias de relaciones publicas
construccién, mineria y actividades 541830 | Agencias de compra de medios a peticion
forestales del cliente
532412 | Alquiler de equipo de transporte, excepto 541840 | Agencias de representacion de medios
terrestre 541850 | Agencias de anuncios publicitarios
532420 | Alquiler de equipo de cémputo y de otras 541860 | Agencias de correo directo
maguinas y mobiliario de oficina 541870 | Distribucién de material publicitario
532491 | Alquiler de maquinaria y equipo 541890 | Servicios de rotulacion y otros servicios de
agropecuario, pesquero y para la industria publicidad
manufacturera
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541910 | Servicios de investigacion de mercados y 711111 | Compaifiias de teatro del sector privado
encuestas de opinién puablica 711112 | Compaifiias de teatro del sector publico
541920 | Servicios de fotografia y videograbacion 711121 | Compaiiias de danza del sector privado
541930 | Servicios de traduccién e interpretacion 711122 | Compaiiias de danza del sector publico
541990 | Otros servicios profesionales, cientificos y 711131 | Cantantesy grupos musicales del sector
técnicos privado
551111 | Corporativos 711132 | Grupos musicales del sector publico
551112 | Tenedoras de acciones 711191 | Otras compafiias y grupos de espectaculos
561110 | Servicios de administracién de negocios artisticos del sector privado
561210 | Servicios combinados de apoyo en 711192 | Otras compaiiias y grupos de espectaculos
instalaciones artisticos del sector publico
561310 | Agencias de colocacion 711211 | Deportistas profesionales
561320 | Agencias de empleo temporal 711212 | Equipos deportivos profesionales
561330 | Suministro de personal permanente 711311 | Promotores del sector privado de
561410 | Servicios de preparacion de documentos espectaculos artisticos, culturales,
561421 | Servicios de casetas telefénicas deportivos y similares que cuentan con
561422 | Servicios de recepcién de llamadas instalaciones para presentarlos
telefonicas y promocion por teléfono 711312 | Promotores del sector publico de
561431 | Servicios de fotocopiado, fax y afines espectaculos artisticos, culturales,
561432 | Servicios de acceso a computadoras deportivos y similares que cuentan con
561440 | Agencias de cobranza instalaciones para presentarlos
561450 | Despachos de investigacion de solvencia 711320 | Promotores de espectaculos artisticos,
financiera culturales, deportivos y similares que no
561490 | Otros servicios de apoyo secretarial y cuentan con instalaciones para presentarlos
similares 711410 | Agentesy representantes de artistas,
561510 | Agencias de viajes deportistas y similares
561520 | Organizacion de excursiones y paquetes 711510 | Artistas, escritores y tecnicos
turisticos para agencias de viajes independientes ___
561590 | Otros servicios de reservaciones 712112 | Museos del sector publico _
561610 | Servicios de investigacion y de proteccion y 713291 | Venta de billetes de loteria, pronosticos
custodia, excepto mediante monitoreo deportivos y otros boletos de sorteo
561620 | Servicios de proteccion y custodia mediante 713930 | Marinas turisticas
el monitoreo de sistemas de seguridad 811112 Repare}ci_én del sistema eléctrico de
561720 | Servicios de limpieza de inmuebles automoviles y camiones
561730 | Servicios de instalaciéon y mantenimiento de 811113 | Rectificacion de partes de motor de
areas verdes automéviles y camiones
561740 | Servicios de limpieza de tapiceria, 811114 | Reparacion de transmisiones de
alfombras y muebles automoviles y camiones
561790 | Otros servicios de limpieza 811115 Repare}ci_én de suspensiones y frenos de
561910 | Servicios de empacado y etiquetado automoviles y camiones _
561920 | Organizadores de convenciones y ferias 811116 | Alineacion y balanceo de automoviles y
comerciales e industriales camiones _
561990 | Otros servicios de apoyo a los negocios 811119 | Otras reparaciones mecanicas de
611691 Servicios de profesores particulares aUtQmOYIleS y camlqngs .
611699 | Otros servicios educativos proporcionados 811122 | Tapiceria de automdviles y camiones
por el sector pablico 811129 | Instalacion dg cristales y,ot'ras reparaciones
611710 | Servicios de apoyo a la educacion a la carroceria de automoviles y camiones
624111 | Servicios de orientacion y trabajo social 811191 Reparac!(?n menor de_ Ila_lntas .
para la nifiez y la juventud prestados por el 811211 | Reparacion y mantenimiento de equipo
sector privado electrompp de uso domgstlco .
624191 | Agrupaciones de autoayuda para 811219 Repar,ac;lon y mante_nlmlento de_ c'>t,ro equipo
alcohdlicos y personas con otras adicciones electronico y de equipo de precision
624198 | Otros servicios de orientacién y trabajo 811311 | Reparacion y mantenimiento de maquinaria
social prestados por el sector privado Y €quipo agropecuario y forestal _
624211 | Servicios de alimentacion comunitarios 811312 | Reparacion y mantenimiento de maquinaria
prestados por el sector privado y equipo industrial _
624311 | Servicios de capacitacion para el trabajo 811313 | Reparacion y mantenimiento de maquinaria
prestados por el sector privado para y equipo para mover, levantar y acomodar
personas desempleadas, subempleadas o materiales __ __
discapacitadas 811314 | Reparacion y mantenimiento de maquinaria

y equipo comercial y de servicios
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811410 | Reparacion y mantenimiento de aparatos 813110 | Asociaciones, organizaciones y camaras de
eléctricos para el hogar y personales productores, comerciantes y prestadores de
811420 | Reparacion de tapiceria de muebles para el servicios
hogar 813120 | Asociaciones y organizaciones laborales y
811430 | Reparacion de calzado y otros articulos de sindicales
piel y cuero 813130 | Asociaciones y organizaciones de
811491 | Cerrajerias profesionistas
811493 | Reparaciéon y mantenimiento de bicicletas 813140 | Asociaciones regulatorias de actividades
811499 | Reparacion y mantenimiento de otros recreativas
articulos para el hogar y personales 813210 | Asociaciones y organizaciones religiosas
812210 | Lavanderias y tintorerias 813220 | Asociaciones y organizaciones politicas
812410 | Estacionamientos y pensiones para 813230 | Asociaciones y organizaciones civiles
vehiculos automotores 814110 | Hogares con empleados domésticos
812910 | Servicios de revelado e impresion de
fotografias
812990 | Otros servicios personales
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MANUAL DE OPERACION SARE VERACRUZ
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V.5.1 Seguimiento y Analisis
V.5.1.1 Satisfaccion del Solicitante
V.5.2 Control del Servicio No Conforme
V.5.3 Mejora
V.5.3.1 Accion correctiva
ANEXO 1. Requisitos para el tramite Cédula de empadronamiento de Giro de bajo riesgo o tipo “A”
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|. Introducciéon

Este documento tiene como propdsito el proporcionar una guia detallada para llevar a cabo la
operacion cotidiana del Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE), ademas de apoyar para
alcanzar un nivel de desempefio confiable y con ello, lograr la permanencia del mismo. El presente
Manual de Operacion describe las actividades que se realizan en el SARE del Municipio de
Veracruz.

Para cumplir con lo anterior, la Comision Nacional de Mejora Regulatoria, en adelante la
CONAMER, ha establecido politicas de operacion y procedimientos especificos que orientan de
manera eficaz el funcionamiento del Médulo SARE, permitiendo de esta manera que las micro,
pequefias y medianas empresas (MIPYME) de bajo riesgo puedan recibir su Cédula de
empadronamiento para la apertura de empresas SARE en un tiempo maximo de 2 dias habiles,
realizando todos los tramites en un mismo lugar de forma &gil, transparente y honesta.

Il. Objetivo del Manual de Operacion.

El objetivo del presente manual es el de proveer una guia y procedimientos especificos de
operacion del SARE que permita el efectivo y agil otorgamiento de Cédulas de empadronamiento
para la apertura de micro, pequefias y/o medianas empresas de bajo riesgo en un tiempo maximo
de 2 dias héabiles, sustentado en el marco regulatorio vigente.

I1l. Alcance del Manual.

El alcance del presente manual contempla las actividades comprendidas desde la recepcion de
una solicitud de informacién para la apertura de una empresa de bajo riesgo hasta su resolucion
correspondiente.

IV. Marco Juridico.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Ley Organica del Municipio Libre para el Estado de Veracruz.

Ley de Desarrollo Urbano, Ordenamiento Territorial y Vivienda para el Estado de Veracruz de

Ignacio de la Llave.

Cdédigo Hacendario para el Municipio de Veracruz

e Ley de Ingresos para el Municipio de Veracruz.

e Ley Nimero 856 de Proteccion Civil y la Reduccidon del Riesgo de Desastres para el Estado de
Veracruz de Ignacio De La Llave.

e Reglamento de la Ley de Desarrollo Urbano, Ordenamiento Territorial y Vivienda para el

Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Bando de Gobierno para el Municipio Libre de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Reglamento Interior de la Administracion Publica del Municipio de Veracruz.

Plan Municipal de Desarrollo 2022-2024 de Veracruz.

Reglamento de Comercio, Industria y Espectaculos para el Municipio de Veracruz.

Reglamento de Proteccion Civil para el Municipio Libre de Veracruz.

Reglamento Municipal de Mejora Regulatoria de Veracruz

Reglamento de Gobierno Electrénico.

Lineamientos del Registro Municipal de Tramites y Servicios (RMTYS).

Catalogo Unico Industrial y Comercial del Municipio de Veracruz (CUICVER).

Acuerdo de cabildo de autorizacion de apertura rapida de empresas SARE, catalogo de giros

de bajo riesgo y manual de operacion del SARE.V. Sistema de Gestion de la Operacion.
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V.1 Generalidades

Para cumplir con el objetivo de este manual es indispensable que sea conocido y usado
permanentemente por todos los funcionarios que colaboran en el SARE, a la vez que demanda el
establecimiento de un marco de actuacion que permita:

a) Asegurar la vigencia y actualizacion permanente de este documento, lo cual requiere:

1. Que los siguientes documentos estén identificados: el Acuerdo de Cabildo, el Manual de
Operacién, el Catdlogo de giros de bajo riesgo, Formato Multitramite, y Lista de
Verificacion de Entrega de Documentos.

2. Que los documentos anteriores estén disponibles en su lugar de uso.

3. Que los documentos sean legibles y se encuentren en buenas condiciones.

4. Que los documentos aqui sefialados se revisen y actualicen cada vez que sea necesario;
el Coordinador del moédulo debera autorizar las actualizaciones realizadas a los
documentos.

5. Que el presente Manual sea revisado cada 12 meses en el mes de enero por la Direccién
de Comercio, Ventanilla Unica y la Autoridad municipal de mejora regulatoria para realizar,
en caso de ser necesario, las adecuaciones pertinentes acorde a las necesidades que el
modulo SARE requiera.

6. Que los documentos sean facilmente identificables. La identificacion de documentos se
realizara de acuerdo a la codificacion de la siguiente tabla:

Tipo de documento Cédigo a utilizar
Procedimiento P
Instruccién de trabajo IT
Plan de calidad PC
Manual M
Formato F

Las siglas del SARE permaneceran como identificacion de que el documento pertenece a
la entidad y el nUmero consecutivo iniciara con el 01 para cada tipo de documento. Por
ejemplo:

e M- SARE - 01 Manual de Operacion.
e F- SARE - 01 Catélogo de giros de Bajo Riesgo.
e - SARE - 02 Lista de Verificacién de Entrega de Documentos.
e F - SARE - 03 Formato Multitramite.
En el anexo 1 se muestra un ejemplo de Lista Maestra de Control de Documentos)

b) Generar evidencia de que el sistema opera de manera efectiva. Para tal propdsito, los registros
son establecidos y se mantienen para proporcionar evidencia de la conformidad con los
requisitos, asi como de la operacion eficaz del sistema. Los registros permanecen legibles,
facilmente identificables y apropiadamente almacenados.

Los registros que deben existir en copia son, al menos:
1. Expedientes de los solicitantes, los cuales contienen:
1.1. Formato Multitramite con croquis de ubicacion del establecimiento
1.2. Cédula Fiscal (RFC)
1.3. Identificacion oficial del solicitante si es persona fisica; o copia de la credencial de elector
del representante legal en caso de persona moral. En este Ultimo caso ademas presentar
1.3.1.copia del poder notarial, y
1.3.2.copia del acta constitutiva.
1.4. Contrato de arrendamiento/comodato 6 clave catastral del bien en caso de ser propio.
1.5. Fotografias del establecimiento (1 interior y 1 exterior).
1.6. Formato Carta Compromiso de Proteccion Civil.
2. Lista de verificacion de entrega de documentos contienen (check list).
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2.1.1 Ceédulas de empadronamiento de empresas SARE otorgada (en su caso).
2.1.2 Respuesta de resolucién negativa (en su caso).
En Lista Maestra de Control de Registros se sefiala el lugar de almacenamiento de los registros y
su tiempo de resguardo.

V.2. Responsabilidad de la Direccion

V.2.1 Politica de Operacion del SARE

En el SARE del Municipio de Veracruz, existe el compromiso de cumplir con las expectativas de
los solicitantes en cuanto a:

a) La entrega de la cédula de empadronamiento de empresas con giro comercial de bajo
riesgo y bajo impacto en un término maximo de 48 horas habiles.

b) Que el solicitante no realizara mas de dos visitas al médulo SARE, en vez de una para
presentar su solicitud y otra para recoger su respuesta.

C) Que el solicitante acudira Unicamente a una sola instalacion para el tramite.

d) Otorgar un servicio cordial en un espacio funcional y de facil acceso al solicitante.

Este compromiso es conocido y es entendido por todas las personas que colaboran en el médulo
del SARE.

La dependencia responsable de cumplir este compromiso del presente manual es la Direccion de
Comercio, en coordinacion con la Subdireccién de Tramites y Licencias quien verificara el buen
funcionamiento del moédulo SARE y la Tesoreria Municipal quien firmara las Cedulas de
Empadronamiento.

V.2.2 Planificacién del Sistema de Operacion

V.2.2.1 Objetivos del Sistema de Operacion
Congruentes con los anteriores compromisos y con los propésitos para los cuales el SARE fue
creado, los objetivos de operacion del mismo, en el Municipio de Veracruz son:
1. Cumplir con una duracion real del tramite de expedicion de Cédulas de Empadronamiento
para la apertura de empresas de bajo riesgo en un periodo maximo de 48 horas habiles.
Dichas Cédulas de Empadronamiento tendra vigencia permanente.
2. Lograr que los tramites municipales requeridos para la apertura de empresas se realicen
en el mismo lugar.
3. Lograr que la respuesta a la solicitud de apertura de empresas se otorgue en un maximo
de 2 visitas del solicitante. Estas son: 1) Entrega de Formato Multitrdmite, con requisitos y
2) Obtencion de Cédula de Empadronamiento u Obtencion de respuesta.
4. Proporcionar un servicio cordial, en un espacio funcional y de facil acceso al solicitante.

El SARE cuenta con indicadores para evaluar los procesos con el fin de demostrar su capacidad
para alcanzar los resultados planificados. Cuando no se alcanzan los resultados planificados se
llevan a cabo las correcciones segun sea conveniente, para asegurarse de la conformidad del
servicio.
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La forma de evaluar el cumplimiento de los objetivos anteriores es:

Indicador de desempefio
Objetivo RESUEE0 Beneficiario Caracteristicas :
esperado d . Indice Meta / rango
e calidad

1 Otorgar las Solicitante Eficacia Porcentaje de = 80%
cédulas de solicitudes que fueron
empadronamiento resueltas en un
para la apertura tiempo méaximo de 48
de empresas horas.

Ver nota 1
Agilidad Tiempo promedio de <= 48 hrs.
respuestas a las
solicitudes de cédulas
para la apertura de
empresas (hrs.)
Ver nota 1.

Nota 1: El tiempo de otorgamiento incluye desde el momento en que el solicitante llega al
modulo por primera vez con la documentacion completa, hasta el instante en el que la
respuesta esta disponible para el solicitante.

Fuente de datos: Expedientes de los solicitantes.
Responsable de la medicion: Encargado del Médulo SARE.
Reportar medicion a CONAMER: Mensualmente.

2 Atencién del Solicitante Conveniencia Numero promedio de
tramite de cédula dependencias
para la apertura visitadas por el
de empresas. solicitante para 1 oficina

obtener la cédula de
apertura de
empresas.

Ver nota 2

Nota 2: Corresponde al nimero total de oficinas visitadas por el solicitante desde que inicia el
tramite de su cédula de empadronamiento, hasta su recepcién (o la respuesta negativa,
cuando no se cumplen los requisitos).

Fuente de datos: Expedientes de los solicitantes
Responsable de la medicion: Encargado del Modulo SARE
Reportar medicion a CONAMER: Mensualmente

3 Otorgamiento Solicitante Conveniencia NUmero de visitas 2 visitas (La
conveniente de la promedio del primera
atencion del solicitante para solicitud de
tramite de realizar tramite. requisitos y
empadronamiento Ver nota 3 | la segunda
para la apertura entrega de
de empresas requisitos y

obtenciéon de
respuesta)

Nota 3: El valor promedio de visitas realizadas al médulo SARE por los solicitantes para obtener
su cédula de empadronamiento se calcula a partir de que va al médulo SARE y se le
proporcionan los requisitos.

Fuente de datos: Expedientes de los solicitantes.
Responsable de la medicion: Encargado del Médulo SARE.
Reportar medicion a CONAMER: Mensualmente.

4 Otorgamiento de Solicitante Calidad del Resultado de >=70% se
un servicio de servicio Encuesta de Servicio | recibe una
calidad en el Ver nota 4 | evaluacion
tramite de “Buena”
cédulas de (percepcion
empadronamiento del
para la apertura solicitante,
de empresas expresada

enla
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Objetivo

Resultado
esperado

Beneficiario

Indicador de desempefio

Caracteristicas
de calidad

indice

Meta / rango

Encuesta de
Servicio)

Nota 4: Cada vez que se hace entrega de la resolucion del tramite, el solicitante debe llenar una
Encuesta de Servicio, misma que debera ser procesada para obtener una calificacion de

percepcién del mismo en relacién con el servicio recibido.

Fuente de medicion: Encuesta de Servicio (ver anexo 1) que se aplica cada vez que se

da una resolucion a la solicitud de apertura.
Responsable de la medicion: Encargado del Médulo SARE.
Reportar medicion: Mensualmente.

Adicionalmente a los objetivos anteriores, el SARE monitorea su nivel de operacion, cuantificando
el niumero de solicitudes de apertura de empresas atendidas mensualmente.

Indicador de desempefio

Objetivo F;z;lélrt:g: Beneficiario Caracterfsti
aracteristicas indice Meta/rango
de calidad
5 Funcionamiento | Ciudadania Eficacia Numero de >=20
eficaz del solicitudes de
Modulo SARE. apertura de

empresas de giro
SARE atendidas.
Ver nota 5

Nota 5: Se deben contabilizar una a una las solicitudes de apertura atendidas entre el dia
primero del mes y el dia ultimo.
Fuente de medicion: Registros de solicitudes de apertura atendidas (en expedientes de
cada solicitante).
Responsable de la medicion: Encargado del médulo SARE.
Reportar medicion a CONAMER: Mensualmente.

V.2.3 Responsabilidad, Atribuciones y Comunicacion

Las responsabilidades y atribuciones del personal que colabora en el SARE estan definidas y son
conocidas por todos. Dichas responsabilidades y autoridad se describen en el procedimiento de
operacion del médulo SARE.

V.3 Gestion de los Recursos

V.3.1 Infraestructura

La Administracion Publica Municipal proveera la infraestructura indispensable para cumplir con los
objetivos del SARE. Asimismo, los empleados del médulo cuentan con los recursos necesarios
para la realizacién eficaz de sus funciones. La infraestructura incluye, al menos, un espacio
dedicado cuando la situacion lo amerita o compartido con otros departamentos municipales, en
condiciones Optimas de funcionamiento, mobiliario de oficina basico, equipo de computo (hardware
y software) o herramienta informatica y servicio de comunicacién, asi como papeleria requerida
para su operacion eficaz.

V.4 Prestacioén del Servicio

Tal como se describe en el alcance del sistema de operacion del SARE, el proceso inicia con la
entrega de los requisitos acompafada de la solicitud Formato Multitramite, al funcionario del
Modulo SARE, y finaliza con el otorgamiento de la correspondiente cédula de empadronamiento
para la apertura de empresas (en su caso). A través de este proceso se miden y se controlan las
actividades necesarias con el fin de cumplir con los objetivos establecidos, evaluados mediante los
indicadores de desemperio sefalados en el apartado V.2.2.1 del presente manual.
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V.4.1 Planificacion de la Prestacion del Servicio

El SARE planifica y desarrolla los procesos necesarios para brindar el servicio. Para ello, se
Identifican los procesos necesarios para cumplir con los requerimientos del ciudadano, de
CONAMER vy los legales que le aplican, tales como: la recepcion de solicitud de apertura y
documentos anexos, procesos relacionados con dicho tramite y su respectiva resolucion y se
determina la secuencia e interaccion de estos procesos mediante diagramas de flujo.

Seguimiento y medicion
Objetivo de et Actividad de Criterio de
Etapa del operacion / ng)ccfrig?\[cing verificacion, aceptacion y Registros que
proceso requisito aplica 4 validacion o tiempo del aplican
del servicio inspeccion proceso
requerida
Proporcionar Asegurar la Informacién al NUmero total de 1 visita Documento
informacién entrega de solicitante sobre visitas del informativo
relativa a: informacion | el proceso SARE. | solicitante para 5-10 minutos (folleto, triptico)
- Tramites 'y claray conocer el
procedimiento precisa proceso de Solicitud de
de apertura sobre el tramite. apertura
- Oftros tramites procesoy
los tramites
a cubrir
Verificar Asegurar Recepcién de Verificacion de Cumplimiento Lista de
documentacion que los documentos. documentacion al 100% verificacion de
recibida requisitos completa entrega de
solicitados 5-10 minutos documentos
Recibir y capturar estén Expediente del
solicitud de completos solicitante
cedula de
empadronamiento
Evaluar Asegurar Dictamen y Verificacion de Plazo maximo Registro de
factibilidad de una resolucion de la plazo de de 2 dias Cédulas de
otorgar cedulas respuesta en solicitud para la apertura Empadrona-
de un término apertura de miento (incluye
empadronamiento | maximo de empresas. solicitante, fecha
Comunicar al 2dias de recibido y
solicitante estatus fecha de la
del tramite cedula)
Entregar cedula Asegurar se | Entrega de cedula | Verificacion de | Resultados de
de brinde un de cumplimiento Encuesta de
empadronamiento servicio empadronamiento del servicio Servicio entre
comunicar causa cordial, en “Buena”y
de negativa un espacio “Excelente” Encuesta de
funcional y Servicio
de facil 5-10 minutos
acceso.
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Informar al Asegurar Informacién de Documento Informacion Acuse de recibo
solicitante sobre que se tramites informativo que entregada de documento.
actividades de brinde posteriores describe las junto con cada
seguimiento informacion actividades de cedula de
posterior sobre seguimiento empadrona-
actividades posteriores miento
de (Ejemplo: expedida.
seguimiento inspecciones Esta debe ser
posteriores. pendientes a claray precisa

realizarse).

Ahora se presentan los diagramas de flujo con los que el SARE da cumplimiento al plan de
operacion sefialado en la tabla anterior; y son:

Informacién al solicitante sobre el proceso SARE.
Recepcién de documentos.

Dictamen y resolucién de la solicitud para la apertura de empresas.
Entrega de cedula de empadronamiento
Informacién de trdmites posteriores.
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Informacién al solicitante sobre el proceso SARE

Se informa del tiempo
de respuestas del
tramite SARE,
requisitos y entrega
Formato multitramite

\_

J

Fin

requisitos sefialados

Si el giro es SARE se
informa al ciudadano
qgue el tiempo de tramite
es de un maximo de 48
horas, se le entrega el
formato Multitramite y
un listado con los
requisitos a cumplir

Actividad Descripcion Responsable_ y tiempo de Registro /
la actividad Documento
Ciudadano acude a El ciudadano se
médulo SARE para presenta en moddulo | NO APLICA
solicitar informacion SARE para solicitar
informacion de tramites
\l/ requeridos
p N Documento
Se informa proceso . 3 “Requisitos por
para apertura Para proceder, el giro | Responsable de médulo Apertura”
L )| debe de estar en el | SARE
\l/ catdlogo SARE, y de | 5-10 minutos.
cumplir con todas vy
/ \ cada uno de los

Responsable modulo
SARE
5-10 minutos.

Nota 1: En caso de que no sea giro SARE el proceso termina con una orientacion al ciudadano para
que realice el tramite bajo el esquema de giro B o en su caso, giro C.




Fin

El servidor publico sella
y firma de conformidad
la recepcion de los
documentos.
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Recepcién de documentos
- L, Rgsponsable y Registro/
Actividad Descripcién tiempo de la
o Documento
actividad
Inicio
v . _
4 ben d El ciudadano acude al Responsable Check list
Se reciben documentos y se 5410 para entregar modulo SARE formato de
valida que la informacion este . . . . L.
informacion, la cual es 5-10 minutos. requisitos
completa y correcta o
L recibida por la
\l/ responsable quien la
valida
,
Se anota giro y nimero en
Formato multitramite
\
\I( ~ Si la documentacion es | Responsable
Se extiende al ciudadano la correcta y si es giro modulo SARE Catélogo de
Carta Compromiso de SARE de acuerdo al 1 minuto. giros
Proteccién Civil catalogo de giros de
bajo riesgo, se anotan
/| los datos
Responsable de
N\ mdbdulo SARE
Se sella y se firma el formato Se verifica que los 10 minutos. Formato Carta
multitramite y el Formato de datos proporcionados Compromiso
Check List validados por el en la Carta
servidor pablico. Compromiso estén
correctos
\_ /| Responsable de
\1, Médulo SARE
5 minutos Formato

Multitrdmite

Check List

Nota 1: En caso de que no sea correcta la informacion se aclara al ciudadano la inconsistencia o

documentos faltantes.

Nota 2: Si no es giro SARE se orienta al ciudadano para que realice el trdmite bajo proceso

normal y aqui finaliza el proceso con médulo SARE
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Procedimiento Giro A

Dictamen y resolucién de las solicitudes para la apertura de empresas

Responsable y

- L, . Registro/
Actividad Descripcién tiempo de la g
o Documento
actividad
El responsable realiza | Responsable Expediente
_ | g la revision de | médulo SARE completo
Se revisa que el expediente expediente y verifica | 5 minutos.
contenga todos los requisitos
gque se cumplan los
\L requisitos.
—— ~ Responsable Expediente
Con el formato multitramite se anexa | Se genera la Cédula de | médulo SARE completo
el e’(;pe‘lj_'e”dte ZO”I 'ac”,“dprles('jo” €N | Empadronamiento con | 5 minutos.
ypicaco de 'a Ledia de el formato Multitramite
Empadronamiento L
y se le indica al
 ciudadano la fecha
\l/ estimada de entrega.
Una vez impresa la Cédula de i Responsable Expediente
Empadronamiento se enviajunto | S€ Sélla la Cedula de | modulo SARE completo
con el expediente a la Direccion de |Empadronamiento y se | 30 minutos.
Comercio para su revision y visto  [envia a la Direccion de
bueno Comercio
A
Direccién de Cédula de

Registra en base de
datos y envia para
firma del titular de la
Tesoreria Municipal.

autorizacion del Titular de la

La Direccion de Comercio, se
encarga de recabar la firma de
Tesoreria Municipal

Se envia la Cédula de
Empadronamiento a la

utorizada y firmada, a la Direccién . L, .
y Direccion de Comercio

Tesoreria Municipal devuelve la
Cédula de Empadronamiento
a
de Comercio

|

Comercio, 1 hora

Tesoreria
Municipal, 4 horas

Empadronamiento

Cédula de
Empadronamiento
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Dictamen y resolucién de las solicitudes para la apertura de empresas (continuacion)

Actividad

Descripcion

Responsable y

tiempo de la actividad

Registro / Documento

/ La Direccion de \

Comercio remite a la
Ventanilla Unica la
Cédula de
Empadronamiento
autorizada para su

entrega al ciudadano

J
( La Ventanilla Unica \

envia al ciudadano un
correo electrénico para
informarle la
autorizacion de la
Cédula de
Empadronamiento

El ciudadano acude a la
Ventanilla Unica para
recibir la Cédula de
Empadronamiento y
firma el acuse de recibo

Fin

Se envia Cédula
de
Empadronamiento
a la Ventanilla
Unica

Se envia correo
electrénico

Recibe Cédula de
Empadronamiento
y firma acuse de
recibo

Direccion de
Comercio.
2 horas

Ventanilla Unica, 1
hora.

Ventanilla Unica, 30
minutos

Cédula de
Empadronamiento

Correo electrénico

Acuse de recibo de
Cédula.

Nota 1: En caso de quedar pendiente la Anuencia de Proteccién Civil, el ciudadano firmara Carta
Compromiso y tendra un méaximo de 30 dias naturales para regularizarse y presentarlo en el
mddulo SARE, de no ser asi se podra retirar la Cédula de Empadronamiento.
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Procedimiento Giro A

Informacién de trdmites posteriores.

Responsable y
Actividad Descripcion tiempo de la Registro/ Documento
actividad

Inicio

~, | Siel ciudadano recibe la | Responsable

Ciudadano recibe Cédula de Empadrona- moédulo SARE Acuse de recibo de
informacion del tramite miento se le informa 5 minutos documento informativo
posterior. sobre los tramites que describe las
\_ ) | posteriores (pendientes) actividades de
seguimiento
posteriores
Se aclaran dudas sobre El ciudadano recibe Responsable
la informacion respuesta ante las médulo SARE
proporcionada dudas que encuentre en
9 ) | ese momento spbre los
trdmites posteriores.
Fin

V.4.2 Procesos Relacionados con el Solicitante

V.4.2.1 Comunicacién con el Solicitante
El SARE proporciona al ciudadano informacion a través de documentos impresos o Via Internet
con el fin de:

a) Dar a conocer los requisitos para realizar el tramite de apertura de empresas.

b) Avisar el tiempo de respuesta a la solicitud de apertura de empresas.

¢) Informar las medidas de seguridad requeridas por Proteccion Civil.

d) Orientar sobre tramites relacionados con la apertura e instalacién.

e) Proporcionar informacion al solicitante sobre el estatus de su tramite.

V.4.3 Prestacion del Servicio

V.4.3.1 Control de la Prestacién del Servicio
El SARE planifica y lleva a cabo la prestacion del servicio bajo condiciones controladas, las cuales
incluyen:
a) Eluso de documentos estandarizados para:
1. Presentar la solicitud de cedula de empadronamiento, ésta se presenta en el Formato
Multitramite.
2. Otorgar la Cédula de Empadronamiento. El formato de este documento corresponde
al previamente autorizado por el Municipio.
3. Informar al ciudadano de los tramites posteriores que podria requerir, asi como sus
requisitos.
b) La disponibilidad y uso de este manual de operacién y documentos relacionados.
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V.4.3.2 |dentificacion y Trazabilidad

El SARE identifica a través de un numero de folio las solicitudes, asi como las actividades
necesarias a realizarse como parte del tramite de apertura de empresas. Ademas, cuenta con un
mecanismo de seguimiento a las mismas que indica el estado en el que se encuentra cada una de
ellas.

V.4.3.3 Documentos e Informacion del Solicitante

La informacién y documentacion proporcionada por el solicitante como parte del proceso del
trdmite de apertura, son mantenidos y salvaguardados de manera apropiada por el SARE para
evitar su dafio o extravio. Asi como para el cumplimiento de lo sefialado en el articulo 14 de la Ley
316 de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de
Veracruz, a través del Aviso de Privacidad simplificado.

V.5. Seguimiento, Analisis y Mejora
V.5.1 Seguimiento y Anélisis

V.5.1.1 Satisfaccion del Solicitante

El SARE aplica encuestas de satisfaccion en el servicio al solicitante como una medida de
desempefio. La Encuesta de Servicio se aplica a cada solicitante, con la Entrega de la cédula de
empadronamiento. Los resultados de las encuestas deberan ubicarse entre “Buena” y “Excelente”
y en caso contrario deberan ser analizados con el fin de establecer las acciones méas apropiadas.

V.5.2 Control del Servicio No Conforme

El servicio que no cumple con los requisitos del solicitante o de la CONAMER se identifica con el
fin de tomar acciones para corregir las no conformidades.

Seran considerados servicios no conformes, aquellos que incumplan los objetivos sefialados en el
apartado V.2.2.1.

El SARE trata los servicios no conformes mediante la identificacion de los mismos y dando solucion
a ellos.

Cuando se presenta un servicio no conforme, se registra en el Informe correspondiente donde se
describe el servicio referido y la accién tomada posteriormente.

V.5.3 Mejora

V.5.3.1 Accién correctiva
En el SARE se toman acciones apropiadas para corregir los problemas que se presentan.
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ANEXO 1. Lista Maestra de Control de Documentos.

Informe de servicio No conforme

J F-SARE-07

AREA EN LA QUE SE DETECTO EL SERVICIO NO CONFORME: FECHA DE LLENADO:

DESCRIPCION DEL SERVICIO NO CONFORME

ACCIONES REALIZADAS

RESPONSABLE DE LAS ACCIONES REALIZADAS
NOMBRE: FIRMA: FECHA:

Lista Maestra de Control de Documentos

\) F-SARE-08

Caédigo - Nombre del documento Version Fecha

M-SARE-01 Manual de Operacion.

F-SARE-01 Acuerdo de Cabildo.

F-SARE-02 Catélogo de giros de bajo riesgo
F-SARE-03 Lista de Verificaciéon Documental.
F-SARE-04 Formato Multitramite.

F-SARE-05 Cedula de empadronamiento.
F-SARE-06 Resolucion Negativa.

F-SARE-07 Informe de Servicio No Conforme
F-SARE-08 Lista Maestra de Control de Documentos.
F-SARE-09 Lista Maestra de Control de Registros.
F-SARE-10 Encuesta de Servicio.

F-SARE-09

Lista Maestra de Control de Registros

\—) Lista Maestra de Control de Registros

Tiempo de

L Medio [Localizacién
retencion

Caédigo — Registro Responsable

F-SARE-01 Acuerdo de Cabildo

F-SARE-02 Catélogo de giros de bajo riesgo
F-SARE-03 Lista de Verificacién Documental
F-SARE-04 Formato Multitramite

F-SARE-05 Cedula de empadronamiento
F-SARE-06 Resolucion Negativa

F-SARE-07 Informe de Servicio No Confirme
F-SARE-08 Lista Maestra de Control de
Documentos

F-SARE-09 Lista Maestra de Control de
Registros

F-SARE-10 Encuesta de Servicio
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Encuesta de Servicio

PROSARE F-SARE-10
Folio 000000

Le solicitamos amablemente responder la presente encuesta. La informacion que proporcione es
totalmente confidencial y servird para mejorar el servicio que brindamos.

Responder con una “X", segln corresponda.

1) La respuesta a su solicitud de cedula de empadronamiento de su empresa le fue entregada:

-En 2 dias o menos Si no
-En el mismo lugar si no
-En 2 visitas o0 menos Si no
Ni de acuerdo
En . De Totalmente de
ni en
desacuerdo acuerdo acuerdo
desacuerdo

2) Las instalaciones del SARE son
funcionales y de facil acceso. B B B B

3) La informacién proporcionada
para realizar su tramite fue
completa y util.

4) Cuando solicitd informacion
para conocer el estado de su
trdmite, ésta le fue debidamente
proporcionada.

5) El personal que lo atendid
durante su tramite fue cordial.

6) El servicio recibido, en general,
fue del nivel de calidad que
usted esperaba

7) Le fue solicitado algin pago o “contribucién” adicional al que estaba obligado a realizar? si

no

Sugerencias para la mejora:

Dado en la Sala de Cabildo del H. Ayuntamiento Constitucional de Veracruz a los diez dias
del mes de diciembre de 2024. CUMPLASE.

Lic. Patricia Lobeira Rodriguez Mtro. Sergio Armando Cortina Ceballos
Presidenta Constitucional del H. Ayuntamiento de Veracruz Secretario del H. Ayuntamiento de Veracruz
Rubrica. Rubrica.
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