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LICENCIADA MARIA ELENA H. LEZAMA ESPINOSA, GOBERNADORA DEL ESTADO LIBRE
Y SOBERANO DE QUINTANA ROO; EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES QUE ME
CONFIEREN LOS ARTICULOS 68, FRACCION I, 90 FRACCION III, 91 FRACCION
VI Y 93 DE LA CONSTITUCION POLITICA DEI.. ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE
QUINTANA ROO; Y DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 1, 2,
3 Y 11 DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO; Y

CONSIDERANDDO

La Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana
Roo (CAPA) es un Organismo Publico Descentralizado, encargado de
administrar el agua potable, drenaje y saneamiento y que tiene como
objetivo planear, construir, conservar, ampliar y gestionar, asi como
dictar las normas y procedimientos que deben regir los sistemas y los
servicios de agua potable y alcantarillado; en ese sentido, es
necesario alinear la estructura y su marco normativo a fin de alcanzar
las metas establecidas. ;

Con fecha 06 de octubre de 1981, se publicd en el Periddico Oficial
del Estado de Quintana Roo la Ley de Agua Potable y Alcantarillado del
Estado de Quintana Roo, siendo que la misma ha sido reformada en
diversas fechas, asi mismo en fecha 9 de marzo del afio 2004 fue
publicado su Reglamento Interior, mismo fue reformado en enero de 2005,
las cuales fueron realizadas conforme a la evolucién de la Comisidn de
Agua Potable y Alcantarillado y de acuerdo a las necesidades de los
servicios que presta a la ciudadania en general.

Con fecha 07 de diciembre de 2022, se publicé en el Periddico Oficial
del Estado de Quintana Roo, el Acuerdo por el que se establece el
programa denominado “Excelencia-en el Servicio Piblice”, en el dmbito
de competencia de la Administracién Publica del Estado de Quintana
Roo, emitido por la Titular del Ejecutivo, acuerdoc mediante el cual se
busca reconocer a las Dependencias, Entidades y  Organos
Desconcentrados de la Administracién Publica del Estado, su desempefic
administrativo a través del otorgamiento de wun Distintivo de
Excelencia, mediante el cumplimiento de los pardmetros de evaluacidén
precisados en dicho RAcuerdo, entre los que destacan el contar con los
“Documentos Institucionales”, actualizados y publicados.

El Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027, en su Eje 4 correspondiente
a “Medio Ambiente y Crecimiento Sustentahle”, tiene como objetivo
especifico, garantizar el acceso a servicios de agua potable vy
saneamiento, de manera eficiente, accesible y sustentable para guienes
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habitan las zonas urbanas y rurales del estado a fin de mejorar su
calidad de vida e incentivar su desarrollo econdémico y social y como
estrategia especifica, incrementar la inversién publica y privada para
proyectos de infraestructura hidréulica_integral en coordinacidén con
la federacién y los municipios con un enfoque sostenible.

La gestién publica con visién de futuro, busca redefinir las
caracteristicas de organizacién, administracidén y profesionalizacién
de las Dependencias 'y Entidades de la Administracién Publica Estatal,
para transformar el servicio publico de un Gobierno moderno, confiable
y cercano a la ciudadania.

En este mismo sentido, se hace necesario trabajar con la debida
organizacién, garantizando la correcta integracién de estructuras
orgadnicas con igualdad sustantiva, buscando que los esfuerzos se
alineen a los ejes rectores del Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027
y conlleven a una administracién responsable de cada uno de los
recursos asignados.

Congruente a lo anterior, es necesario que la Comisién de Agua Potable
y Alcantarillado cuente con un Reglamento Interior que sea congruente
con la estructura de organizacién que le ha sido autorizada en el afio
2022 y las lineas de autoridad de las Unidades Administrativas que lo
integran.

Por lo que, se plantea actualizar y reglamentar los cambios efectuados
en la estructura orgénica de 1la Comisién de Agua Potable vy
Alcantarillado, con objeto de dotar a cada una de sus &reas de las
facultades necesarias para el cumplimiento de sus respectivas
funciones, a fin de mejorar la precisién en la toma de decisiones y
optimizar la aplicacién de recursos para una- mayor transparencia,
rendicién de cuentas y consecuentemente lograr brindar los servicios
de agua potable, drenaje y saneamiento con la calidad, cantidad y
continuidad que demanda la ciudadania quintanarroense.

El presente proyecto permitira dar sustento juridico a la innovacién
administrativa, asi como redefinir gon mayor racionalidad la
organizacién y funcionamiento de la citada Comisidén, a través de sus
Coordinaciones, Organismos Operadores y Unidades Administrativas para
el cumplimiento de sus objetivos.

En este contexto, se plantea dotar a cada una de las areas del organismo
de las facultades necesarias para el cumplimiento de sus respectivas
funciones a fin de mejorar la precisién en la toma de decisiones y
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optimizar la aplicacién de recursos para una mayor transparencia,
rendicién de cuentas y consecuentemente lograr brindar los servicios
de agua potable, drenaje y saneamiento con la calidad, cantidad vy
continuidad que demanda la ciudqgania los ciudadanos de
Quintanarroenses.

El presente Reglamento Interior fue revisado y aprobado por el Consejo
Directivo, mediante acuerdo tomado en la 15 de agosto de 2023 en sesidn
extraordinaria numero 02/II. S. EXTRAORD/CD/150823, celebrada en la
ciudad de Chetumal Quintana Roo, segun consta en Acta respectiva, por
lo que, en cumplimiento de lo acordado en dicha sesién del Consejo
Directivo, instruyéndose al Director General de la Comisién de Agua
Potable y Alcantarillado Ing. Armando Alberto Covarrubias Cortés,
realizar las gestiones pertinentes para remitirlo a la Titular del
Poder Ejecutivo con la finalidad de proceder a su correspondiente
emisién y publicacién en el Periddico Oficial del Estado de Quintana
Roo.

En mérito de lo expuesto y fundado, tengo a bien expedir el siguiente:

REGLAMENTO INTERIOR DE LA COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

CAPITULO I
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. El presente Reglamento es de observancia general y tiene
por objeto regular la organizacién y funcionamiento del Organismo
Piblico Descentralizado de naturaleza mixta estatal y municipal,
denominado Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de
Quintana Roo, sectorizado a la Secretaria de Pesarrollo Territorial
Urbano Sustentable, asi como establecer las facultades y competencias
de las personas Titulares de cada una de las Unidades Administrativas
que la integran, de conformidad con lo establecido en la Ley de Agua
Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo.

Articulo 2. Las disposiciones emanadas del presente Reglamento Interior
son de observancia obligatoria para todo el personal de la Comisién de
Agua Potdble y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo, su vigencia
es permanente y solo podrad ser modificado, a peticién de la persona
que ocupe la Presidencia del Consejo Directivo o a propuesta de la
persona Titular de la Direceidén General de la Comisién, debiendo
obtenerse el acuerdo aprobatorio del maximo o6rgano de gobierno y
ajustarse a la normatividad en la materia.
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Articulo 3. Para los efectos del presente Reglamento, se entenderd

por:

I.

ETos

III.

Iv.

Wy

VI.

VII.

VIIE.

IX.

XL

XITI.

XIIT.

XIV.

Comisién: A la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del
Estado de Quintana Roo;

Consejo Directivo: Al Consejo Directivo de la Comisién de Agua
Potable y Alcantarillado;

Consejo Técnico Consultivo: Al Consejo Técnico Consultivo del
Consejo Directivo;

Titular de la Direccidédn General: A la persona Titular de la
Direccién General de la Comisidn;

Ley: A la Ley de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de
Quintana Roo;

Ley de las Entidades: A 1la Ley de las Entidades de 1la
Administracién Piblica Paraestatal del Estado de Quintana Roo;
Reglamento de la Ley de Entidades: Al Reglamento de la Ley de
Entidades de la Administracidén Publica Paraestatal del Estado de
Quintana Roo; en materia de Homogenizacidén del funcionamiento de
los Organos de Gobierno, integracién de las carpetas de trabajo
y actas de sesiones.

Ley Orgéanica del Estado: A la Ley Orgadnica de la Administracioén
Publica del Estado de Quintana Roo.

Acuerdo: Al acuerdo por el que se establece el criterio para gue
el funcionamiento, operacién, desarrollo y control de las
entidades paraestatales, se ajuste al contenido de lo dispuesto
en Ley de Entidades: Al Reglamento de la Ley de Entidades de la
Administracién Piblica Paraestatal del Estado de Quintana Roo y
su Reglamento; )

Organismos Operadores: A los Organos Operadores que proporcionan
los servicios publicos de agua potable, drenaje y saneamiento en
cada Municipio;

Organos de Apoyo: Al Consejo Técnico Consultivo y las Juntas
Técnicas Municipales;

Reglamento: Al presente Reglamento Interior de la Comisién de
Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo;
Secretaria: A la Secretaria de Dgsarrollo Territorial Urbano

Sustentable del Estado de Quintana Roo;
Servicios Publicos: A los servicios publicos de agua potable,

alcantarillado sanitario, tratamiento de aguas residuales vy
disposicién final de las mismas; y

Unidades Administrativas: A la Subdireccién General,
coordinaciones, delegaciones, direcciones y demas unidades que
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constituyen la estructura organica de la Comisién de Agua Potable
y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo.

CAPITULO 11
DEL AMBITO DE COMPETENCIA Y ORGANIZACION DE LA COMISION

Articulo 4. La Comisién, como Organismo Publico Descentralizado de la
Administracién Publica Paraestatal del Estado de Quintana Roo, con
personalidad juridica y patrimonio propic, sectorizado a la Secretaria
de Desarrollo Territorial Urbano Sustentable, tiene a su cargo el
ejercicio de las atribuciones y facultades gue le confiere la Ley de
Agua Potable y Alcantarillado y demds disposiciones legales aplicables,
asi como los reglamentos, decretos, acuerdos y demds ordenamientos que
expida la persona Titular del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana
ROO.

Articulo 5. La Comisién tendrd su domicilio legal en la ciudad de
Chetumal Quintana Roo, sin perjuibio de que se puedan establecer en
otras localidades del Estado, las delegaciones, las oficinas, las
unidades administrativas y de representaciéon dependientes de la misma
que se consideren necesarias para la realizacién de su objeto y fines,
con base en la suficiencia presupuestal autorizada.

Articulo 6. La Comisién tendrad por objeto garantizar la prestacidén de
los servicios plblicos de agua potable, drenaje y saneamiento en el
Estado y de contribuir a la construccidn de una cultura del uso racional
del agua de conformidad con el articulo 4° de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 31 de 1la Constitucién
Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, y acorde con los
objetivos, estrategias y lineas de accién contenidos en el Plan Estatal
de Desarrollo. -

Articulo 7. Para el cumplimiento de su objeto, la Comisién, establecera
la coordinacidén necesaria con las autoridades federales, estatales y
municipales, asi mismo, promoverd la participacién de los sectores
social y privado que lleven a cabo acciones en materia hidrica.

Articulo 8. La Comisién llevara a cabo sus actividades en forma
programada, de conformidad con las politicas, los lineamientos, las
estrategias, los programas, las prioridades y las restricciones que
para el logro de sus objetivos y metas apruebe el Consejo Directivo,
en concordancia con los Planes Nacional y Estatal de Desarrollo, asi
como el Programa Estratégico de Desarrollo, sectoriales, especiales y
regionales.
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cAPITULO III
DE LOS ORGANOS DE ADMINISTRACION Y DIRECCION

.
Articulo 9. Para el ejercicio de sus atribuciones y cumplimiento de su
objeto, la Comisién contard con los o6rganos de administracién vy
direccidén siguientes:

I. Un Consejo Directivo;
II. Una Direccién General, y
III. Organismos Operadores.

Articulo 10. El Consejo Directivo es el 6rgano maximo de gobierno de
la Comisién y sus determinaciones seran obligatorias para la persona
Titular de la Direccién General y las personas servidoras publicas que
integran las unidades administrativas que conforman al organismo; su
integracién seréd de acuerdo a las disposiciones normativas establecidas
en la Ley de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo.

El Consejo Directivo se apegara a las disposiciones contenidas en la
Ley de las Entidades, el Reglamento de la Ley de Entidades de 1la
Administracidén Publica Paraestatal del Estado de Quintana Roo, en
materia de Homogenizacién del Funcionamiento de los Organos de
Gobierno, integracién de Carpetas de Trabajo y Actas de Sesiones, y en
las deméds disposiciones legales aplicables.

Articulo 11. La Comisién tendrd para su operacién y funcionamiento una
Direccién General, una Subdireccién General, Organismos Operadores y
las deméas unidades administrativas, sustantivas, adjetivas y técnicas
que el Consejo Directivo determine, conforme al presupuesto autorizado
para tal efecto.

capitTuLo IV
DE LOS ORGANISMOS OPERADORES

Articulo 12. Corresponde a los Organismos Operadores proporcionar, en
el ambito de su circunscripcién territorigl, los servicios publicos de
agua potable, drenaje y saneamiento, en condiciones gue aseguren su
calidad, ‘continuidad, regularidad y cobertura, para la satisfaccién de
las necesidades de los usuarios, proteccién de la salud y preservacién
del medio ambiente, mismos que dependen del despacho de la Direccién
General. d
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Articulo 13. Al frente de cada Organismo Operador habré una persona
Titular quien ocuparda la Gerencia, sera auxiliada en el ejercicio de
sus funciones por el personal administrativo y apoyo técnico que se
autorice y que esté considerado dentro del presupuesto de la Comisién.

Articulo 14. Para ocupar la Titularidad de la Gerencia de los
Organismos Operadores de la Comisidén se requiere como minimo, cumplir
con los siguientes requisitos:

I. Contar con nacionalidad mexicana en pleno goce de sus derechos;

II. Tener de 25 afios de edad al dia de su nombramiento;

IITI. Contar con residencia en el Estado, cuando menos cinco afios
inmediatamente anteriores al dia de su designacién;

IV. No haber sido persona sentenciada por delitos patrimoniales, o
haber sido una persona inhabilitada para desempefiar un empleo,
cargo o comisién en el servicio publico;

V. Tener un modo honesto de vivir, y

VI. Contar con grado académido nivel 1licenciatura o similar
comprobable con documento idéneo, asi como con los conocimientos
y la experiencia en la necesaria en la materia.

Articulo 15. Las personas Titulares de los Organismos Operadores
tendran en el dmbito de la circunscripcién territorial municipal que
les corresponda, ademas de las funciones establecidas en el articulo
34 de la Ley, las siguientes:

I. Asegurar gque se proporcione los servicios de agua potable,
drenaje y saneamiento a los centros de poblacién asentados dentro
de la circunscripcién territorial del municipio gue corresponda;

II. Representar a la Comisién ante las instancias gubernamentales
Federales, Estatales y Municipales, asi como con los organismos
auténomos y con las organizaciones «civiles dentro de la
circunscripcién territorial del municipio que corresponda;

III. Planear anualmente los respectivos anteproyectos de presupuesto
de ingresos y egresos, asi como sus programas de trabajo respecto
al Organismo Operador a su cargo y someterlos a la consideracién
de la persona Titular de la Direcci¢n General;

IV. Definir la presentacién ante la Direccién General de la Comisién
los' proyectos de construccién, de rehabilitacién, de ampliacién
y de mejora de los sistemas de agua potable, drenaje y saneamiento
que se requieran en el municipio de su circunscripcidn;

V. Administrar en forma regmlar y peridéddica, estudios de control de
calidad del agua, llevar estadisticas de sus resultados y remitir
a la Direccién General a fin de que sean tomadas las medidas que
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VI.

VII.

VIII.

IX.

XI.

XILs

XIII.

XIV.

XVIIT.

en consecuencia procedan, con base en la normatividad
correspondiente;

Coordinar la actualizacién del padrén de las personas usuarias
de los servicios; .

Coordinar los programas de cobertura estatal y el programa
presupuestario anual del Organismo Operador;

Definir las acciones que garanticen el cobro oportuno de 1los
servicios publicos de agua potable, drenaje y saneamiento, de
acuerdo a las tarifas vigentes y remitir a la Direccién General
los importes que se recauden por dicho cobro;

Coordinar las acciones necesarias para contribuir al wuso
eficiente y preservacién del agua, y para promover una cultura
del agua como recurso escaso y vital;

Asegurar y garantizar la calidad de los servicios proporcionados
a la ciudadania, el uso correcto de los bienes del Organismo
Operador, el desempefic adecuado de las personas servidoras
publicas a su cargo, asi como el cumplimiento de los programas
de operacién y mantenimiento de instalaciones y de todas aquellas
acciones y programas que desarrolle;

Evaluar los resultados de los indicadores institucionales del
Organismo Operador e implementar acciones para mejorar las
eficiencias obtenidas, y en su caso, corregir las desviaciones;
Asegurar la atencién de las recomendaciones y propuestas de la
Junta Técnica Municipal;

Asegurar la atencién y resolver las quejas que las personas
usuarias presenten, respecto del funcionamiento y operacién de
los sistemas;

Coordinar la atencién de las inconformidades que presenten las
personas usuarias del servicio y calificar e imponer las
sanciones administrativas por infracciones de las personas
usuarias de los servicios, .en términos de la Ley, sus reglamentos
y conforme a los lineamientos de la Direccién General;

Evaluar y participar en las acciones operativas en caso de
contingencias ambientales y acciones estatales de proteccién
civil;

Establecer la realizacién de estudios tarifarios cada afo, para
proponer al Consejo Directivo, a través de la Direccién General,
las actualizaciones de las tarifas;

. Coordinar y concertar con los sectores social y privado, la

realizacién de acciones que permitan la consolidacién del

Organismo Operador;
Coordinar y mantener attualizado el inventario de los bienes y

recursos del Organismo Operador;
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XIX. Definir y aplicar las normas, las politicas, los lineamientos,
los criterios, los sistemas y los procedimientos, de caracter
técnico, que deban regir en las &areas administrativas que tenga
adscritas, conforme al marco juridico y administrativo vigente;

XX. Establecer acuerdos con la persona Titular de la Direccién
General, el despacho de los asuntos que le sean encomendados e
informarle de las actividades correspondientes;

XXI. Establecer acuerdos con las personas Titulares de las
Subgerencias 10s asuntos encomendados a cada Aarea, verificando
su cumplimiento;

XXII. Representar a la Direccién General en los asuntos que ésta le
encomiende, e informarle respecto de su desarrollo;

XXIII. Planear y poner a consideracién de la Direccién General los
estudios, proyectos y acuerdos internos relacionados con su area
de responsabilidad;

XXIV.Coordinar, en el ambito de su competencia, todas aquellas
disposiciones que emita el Consejo Directivo, por conducto de la
Direccién General, y ;

XXV. Las demads que le confiera la Ley, el presente Reglamento o que
le designe la Direccidén General.

Articulo 16. La persona Titular del Organismo Operador deberd acatar
los lineamientos que emita la Direccidén General para el ingreso, las
licencias, las promociones, la remocién y el cese del personal a su
cargo, debiendo considerar, segun el caso, los procedimientos que para
tal efecto se establezcan sobre el Servicio Profesional de Carrera.

cariTuLO V
DE LOS ORGANOS DE APOYO
SECCION I
DEL CONSEJO TECNICO CONSULTIVO

Articulo 17. El Consejo Técnico Consultivo, es el érgano de consulta
especializada, que tiene por objeto dar el apoyo técnico y cientifico
necesario para el buen desempefio de la planeacién, la ejecucién, el
control, la evaluacién y la rendicién de cuentas de la politica hidrica

en el Estado de Quintana Roo; .

Articule ., 18. La persona Titulax del Poder Ejecutive del Estado
promoverd a través de la Comisién, la integracién del Consejo Técnico
Consultivo, como un cuerpo colegiado de coordinacién

interinstitucional, el cual se conformara preferentemente con los
representantes de organismos de investigacién, de asesoria y de
consulta técnica existentes en el Estado, tales como:

10
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I. Instituciones de investigacién;

II. Instituciones de educacién superior;

III. Asociaciones y colegios de profesignistas;

IV. RAsociaciones de empresas prestadoras de servicios;

V. Representantes de los sectores social y privado, y

VI. Dependencias y Entidades de las tres oOrdenes de gobierno.

Articulo 19. Para la integracién del Consejo Técnico Consultivo, la
persona Titular del Poder Ejecutivo del Estado convocard a las
instituciones y organizaciones que se precisan en el articulo anterior,
a efecto de que, en un plazo no mayor de quince dias habiles a partir
de la emisién de la convocatoria, designen a las personas que habran
de representarlas ante dicho Consejo.

Articulo 20. En el Consejo Técnico Consultivo podran participar las
personas titulares de las institucicnes y organizaciones seflaladas en
el articulo 19 de este Reglamento; o por las personas representantes
que designen.

Articulo 21. Las personas integrantes del Consejo Técnico Consultivo
desempefiardn su cargo de manera honorifica, durante cuatro afios y
podran reelegirse hasta por un periodo similar.

Articulo 22. El Consejo Técnico Consultivo, serd presidido por la
persona Titular de la Secretaria de Desarrollo Territorial Urbano
Sustentable, o por quien esta designe y serd asistido por una
Secretaria que sera la persona Titular de la Direccién General de la
Comisidn.

Articulo 23. El Consejo Técnico Consultivo, tendra las siguientes
facultades:

I. Coordinar el apoyo a la Comisién para los estudios de planeacién
vy programacién de sistemas de agua potable y alcantarillado,
tratamiento de aguas saladas, negras y residuales;

II. Proponer los criterios, normas y lingamientos para unificar y dar
congruencia a las acciones y programas relacionados con el agua

en el Estado;
III. Estudiar, analizar y proponer los actos y medidas administrativas

que permitan la optimizacién de los servicios publicos a cargo
de la Comisién; J

10

11



noviembre 17 de 2023

Periodico Oficial

Chetumal, Quintana Roo

DS 7,

°°4 35\ Y

%"Q

w Q »

g§ﬁ>g§€9

PODER EJECUTIVO
ESTADO DE QUINTANA ROO

Iv.

VI.

VII.

VIIIL.

IX.

Colaborar con la Direccién General, para la debida y eficaz
administracién y prestacién de los servicios publicos de agua
potable, drenaje y saneamiento;

Informar a la Direccién General, dg las deficiencias que existan
en la prestacién de los servicios publicos de agua potable,
drenaje y saneamiento;

Recomendar que las prestaciones de los servicios publicos de agua
potable, drenaje y saneamiento se extiendan a los poblados en
donde ese Consejo Técnico Consultivo detecte que no existen;
Recomendar la ampliacién de las redes de agua potable vy
alcantarillado en las poblaciones en donde existan, pero sean
insuficientes;

Opinar sobre los criterios gque las autoridades competentes
incluyan en las normas a que se deban sujetar las descargas de
aguas residuales, asi como el destino final de las mismas;
Proponer al Consejo Directivo, con base en los estudios
respectivos, las tarifas, cuotas o contraprestaciones que habran
de aplicarse por la prestacién de los servicios publicos a cargo
de la Comisién, vy

Las deméds que le confieran las disposiciones legales aplicables
y que sean necesarias para el cumplimiento de los objetivos de
la Comisién.

Articulo 24. La persona que ocupe la Titularidad de la Presidencia del
Consejo Técnico Consultivo, tendrd las facultades siguientes:

I.

II.

III.

Iv.

VI.

Definir las convocatorias a las sesiones ordinarias V4
extraordinarias del Consejo Técnico Consultivo por si, a peticién
del Consejo Directivo de la Comisién, o a solicitud de por lo
menos una tercera parte de quienes la integran;

Definir y someter a la. consideracién -del Consejo Técnico
Consultivo el orden del dia de las sesiones;

Definir y proponer al Consejo Técnico Consultivo la instalacién
de las comisiones de estudio y evaluacién de politicas y acciones
en la materia;

Asistir con voz, con voto, y en su caso voto de calidad a las
sesiones del Consejo Técnico Consultivo;

Asistir con voz a las sesiones del Consejo Directivo, a las que
debera ser citado con cinco dias habiles de anticipacién; y

Las demds que le confiera el propio Consejo Técnico Consultivo

de conformidad con la normatividad aplicable.
’

Articule 25. El Consejo Técnico Consultivo, se reunirda por lo menos
una vez cada cuatro meses para la celebracién de sesiones ordinarias,

11
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y cuantas veces fuere necesario, previa convocatoria, a peticién de la
persona Titular de la Presidencia y por la mayoria de quienes lo
integran para las celebraciones de sesiones extraordinarias; la
Comisién proporcionara al Consejo Técnicq los elementos indispensables
para que se encuentre en condiciones de sesionar.

Articulo 26. Las personas que integran el Consejo Técnico, tendran
derecho a voz y voto en la toma de acuerdos, respecto de los asuntos
que se traten por dicho 6rgano; en el caso de las personas suplentes,
estas podran participar en las sesicnes, previa acreditacién de su
caracter ante la persona Titular de la Presidencia del Consejo Técnico
Consultivo.

SECCION II
DE LAS JUNTAS TECNICAS MUNICIPALES

Articulo 27. Cada Organismo Operador deberd contar con una Junta
Técnica Municipal, con el objeto de asegurar una mejor prestacion del
servicio a la poblacién para la atencién de asuntos de agua potable,
drenaje sanitario y saneamiento del municipio que se trate.

Articulo 28. La Junta Técnica Municipal estard integrada de la
siguiente manera:

I. Una Presidencia, que serd la persona Titular de la Presidencia
del H. Ayuntamiento del municipio de que se trate o la persona
que esta designe;

II. Una Secretaria Técnica, que serd la persona que ocupe la
Titularidad de la Gerencia del :Organismo Operador del municipio
de que se trate; y

III. Las principales personas. representantes- de las asociaciones
civiles relacionadas con el sector de agua potable, drenaje vy
saneamiento en el Municipio de que se trate.

Articulo 29. La Junta Técnica Municipal, tendra, ademas de las
facultades establecidas en la Ley, las sigulentes:

I. Analizar y recomendar el programa anual de inversiones;
II. Promover la participacién ciudadana;
III. Acordar programas extraordinarios que requieran aportaciones o

cooperaciones;

IV. Verificar las mejoras eh eficiencia que el Organismo Operador

anuncie;

13
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V. Validar las decisiones que se tomen respecto de las tarifas,
cuotas o contra prestaciones a cubrir por los servicios; asi como
las aportaciones o Cooperaciones a cubrir por los servicios u
obras necesarias para la prestacién de los mismos; para el
cumplimiento de la Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios
Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y
Disposicién de Aguas Residuales del Estado de Quintana Roo;

VI. Participar en la programacién de las actividades del organismo y
en el control, evaluacidén y fiscalizacién de las actividades que
realice el Organismo Operador en los términos de la Ley;

VII. Conocer de los informes y documentacién que le presente la
Gerencia del Organismo Operador sobre el funcionamiento del
mismo; y

VIII.Notificar, a través de la persona Titular de la Presidencia
Municipal del territorio municipal de que se trate, sobre los
resultados de las acciones anteriores al Consejo Directivo de la
Comisién para los efectos correspondientes.

capiTULO VI
DE LA ESTRUCTURA ORGANICA DE LA COMISION

Articulo 30. Al frente de la Comisién habrad una persona Titular en la
Direccién General, misma que serd designada y removida por el Consejo
Directivo a propuesta de la persona Titular del Poder Ejecutivo del
Estado, para el estudio, la planeacién y el desahogo de los asuntos de
su competencia y se auxiliard de las Unidades Administrativas
siguientes:

I. Despacho de la Direccidén General de la Comisién de Agua Potable y

Alcantarillado del Estado de Quintana Roo.

I.1. Secretaria Técnica.

I.2. Secretaria Particular.

I.3. Organo Interno de Control.

I.4. Direccidédn de Recuperaciédn de Adeudos y Ejecucién Fiscal.
I.4.1. Subdireccién de Administracién Fiscal.
I.4.2. Subdireccién de Control de Adeudos.
I.4.3. Subdireccién de Ejecucidédn Fiscal.

II. Subdireccién General.
II.0.1 Direccién de Derechos de Conexién y Proyectos Especiales.

IT.0.2 Direccién de Productividad y Calidad.
’

IT.1. Coordinacién de Operaciédn.
II.1.1. Direccién de Fortalecimiente Técnico.

13
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IT.

II.

II.

II.

II.

II.

IIT.

II.1.2. Direccién de Uso Eficiente de Agua y Energia.

2. Coordinacién de Planeacién.

II.2.1. Direccién de Planeacién dg Infraestructura.
II.2.2. Direccién de Planeacién Financiera.

II.2.3. Direccidén de Gestidén Ambiental.

3. Coordinacién de Construccién.

II.3.1. Direccién de Evaluacién de Costo de Obra Publica.
II.3.2. Direccién de Normatividad de Obra Publica.

II.3.3. Direccién de Supervisién de Obra Publica Zona Sur.
II.3.4. Direccién de Administracién de Obra Publica.
II.3.5. Departamento de Enlace Administrativo.

4. Coordinacién Administrativa y Financiera.

II.4.1. Direccidén de Recursos Humanos.

II.4. Direccién de Recursos Financieros.

II.4.3. Direccién de Contabilidad.

II1.4.4. Direccién de Recursos Materiales y Archivo.

ITI.4.5. Direccién de Informatica y Telecomunicaciones.

II1.4.6. Direccidén de Seguimiento y Control.

5. rdinacién Comercial.

II Direccién de Atencién a Usuarios, Tramites y Servicios.

Coor

Sual.

II.5.2. Direccién de Estadisticas e Informacién Comercial.

5:3 Direccién de Desarrollo e Innovacién Comercial.

5.4. Direccién de Grandes Consumidores.

6. Coordinacién Juridica y Unidad de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales.

II.6.1. Direccién Juridica.

II.6.2. Direccidén de Patrimonio Inmobiliario.

7. Coordinacién de Participacién Ciudadana y Comunicacién.
II.7.1. Direccién de Comunicacién Social.
II.7.2. Direccién de Participacién Social.

II.7.2.1. Subdireccién de Participacidén Social.
II.7.4. Direccién de Cultura Hidrica.

Delegaciones Municipales.

III.1. Delegacién de Benito Juarez e Isla Mujeres.

III.1.1. Subdelegacién Administrativa.
IITI.1.2. Subdelegacidén Técnica.

14
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ITI.2- Delegacién de Solidaridad.
TIT 325l Subdelegacién.
IV. Organismos Operadores. »

Articulo 31. Las Unidades Administrativas estardn integradas por las
direcciones, jefaturas de departamento, Jjefaturas de oficina y demas
personal técnico de apoyo, de asesoria y personal administrativo que
las necesidades del servicio requieran y se encuentren aprobadas, asi
como estar contenidas y especificadas en el Manual de Organizacién de
la Comisién y contempladas dentro del Presupuesto de Egresos
autorizado.

Las Unidades Administrativas sustantivas y adjetivas dependerdn de la
Subdireccidén General.

CAPITULO VII
DE LAS FACULTADES DE LA PERSONA TITULAR DE LA
DIRECCION GENERAL

Articulo 32. la representacién de la Comisidén, asi como el tramite y
resolucién de los asuntos de su competencia, corresponden originalmente
a la persona que ocupe la Titularidad de la Direccién General, quien
para la mejor distribucién y desarrollo de las actividades podra
conferir su desempefio y delegar facultades y obligaciones a las
personas servidoras publicas subalternas, excepto aquellas que, por
disposicién legal, reglamentaria o por Acuerdo del Consejo Directivo
deba ejecutar directamente.

Articulo 33. La persona Titular de la Direccién General, tendrd ademés
de las siguientes facultades, ademas de las atribuciones previstas en
el articulo 33 de la Ley, asi como las seflaladas en el articulo 64 de
la Ley de las Entidades, las siguientes:

I. Representar técnica, administrativa y legalmente a la Comisién,
con todas las facultades generales que requieran clausula
especial, conforme a la Ley; <

II. Establecer los lineamientos generales de trabajo y
funcionamiento, para lograr los objetivos de la Comisidén, vy
supervisar su correcto cumplimiento;

III. Asistir a las sesiones ordinarias y extraordinarias que celebre
el Consejo Directivo'de Jla Comisién;

15
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IV

VI.

VII.

VIII.

IX.

XI.

XIT.

XIII.

XIV.

Coordinar y proponer al Consejo Directivo los planes, programas
y presupuesto de la Comisién y coordinar los que resulten
aprobados;

Definir y ejecutar, con el apoyo de las Unidades Administrativas
de la Comisién, el cumplimiento de los acuerdos emitidos por el
Consejo Directivo;

Organizar y presentar al Consejo Directivo los planes, el informe
del desemperio de las actividades de la Comisién, incluyendo el
ejercicio de los presupuestos de ingresos y egresos, los estados
financieros y las inversiones correspondientes;

Coordinar e Informar al Consejo Directivo sobre las tareas y
funciones que este le confiera;

Coordinar y someter a aprobacidén del Consejo Directivo, los
programas y acciones encaminados a mejorar el desempefio de la
Comisién;

Coordinar y proponer al Consejo Directivo para su aprobacién, la
estructura orgadnica, manuales de organizacién, de procedimientos
y el de tramites y servicios;

Coordinar y presentar al Consejo Directivo, en términos de la
Ley, las propuestas de cuotas y tarifas para el cobro de los
servicios de suministro de agua en bloque, drenaje, tratamiento
y reuso de aguas residuales tratadas, que prestan los organismos
operadores;

Asegurar se proporcione a la persona Titular del Organo Interno
de Control, las facilidades e informes necesarios para el
desempefio de su funcién, a través de las Unidades Administrativas
de la Comisién;

Coordinar y acordar con las personas servidoras publicas de las
Unidades Administrativas, el despacho de los asuntos a su cargo;
Definir los nombramientos y remover a las personas Titulares de
las Unidades Administrativas de la Comisién, en términos de la
Ley de las Entidades. Asi mismo comunicar la terminacién de los
efectos del nombramiento con causa justificada a toda persona
servidora publica y/o en su caso el cese correspondiente;
Definir los nombramientos en términos de la Ley de las Entidades
y remover conforme a las necesidades del servicio al personal
administrativo y operativo de la Djreccién General, Organismos
Operadores y Delegaciones Municipales;

Cootrdinar la gestién ante los sectores publico, social y privado,
la participacién y recursos necesarios para la planeacién,
construccidén, conservacién, operacién y mantenimiento de las
obras de agua potable, 'drenaje, tratamiento y retso de aguas
residuales tratadas, y convenir con ellos la construccién,

16
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XVIII.

XIX.

XXII.

XXIIT.

XXIV.

XXVI.

XXVII.

ampliacién y mejoramiento de infraestructura hidraulica, con
cargo a los derechos que, en su caso, adeuden y deban cubrir;
Autorizar y proporcionar al Consejo Técnico Consultivo, los
apoyos necesarios para su integracién y funcionamiento;

. Coordinar el cumplimiento de las recomendaciones y propuestas que

realice el Consejo Técnico Consultivo;

Coordinar el desarrollo de programas para el ahorro y uso
eficiente del agua, y para la creacién de una cultura del agua
como recurso escaso y vital;

Coordinar, a través de las Unidades Administrativas de la
Comisién, la asistencia técnica para los Organismos Operadores,
en materia de construccién, administraciodn, operacién y
mantenimiento de sistemas de agua potable, drenaje, tratamiento
y reliso de aguas tratadas residuales;

Definir las normas técnicas complementarias que se requieran, en
relacién al agua potable, alcantarillado, tratamiento de aguas
residuales, residuos industriales o de cualquier otra especie,
que afecte la prestacién de los servicios publicos
correspondientes;

Determinar los bienes afectos a concesién de los servicios
publicos de agua potable, drenaje y saneamiento, asi como definir
las areas concesionales o de concesién, segun el caso;

Normar, verificar, supervisar, fiscalizar y evaluar la actuacidn
de 1las personas prestadoras de servicios, de las empresas
concesionarias y contratistas;

Planear y proponer al Consejo Directivo, los porcentajes vy
costos por regulacién de los servicios publicos de agua potable,
drenaje y saneamiento que proporcionen las instancias publicas o
privadas; ‘

Coordinar la realizacién de los cobros por regulacién u otros
conceptos que, de acuerdo. con la normatividades y contratos o
convenios, proceda aplicar, asi como recaudar el monto de las
sanciones que deriven de sus funciones de regulacién;

Definir la calificacién e imponer las sanciones administrativas,
por infracciones de las personas prestadoras de servicios
publicos de agua potable, drenaje y saneamiento, de las personas
usuarias del servicio o de terceras personas, en los términos de
la Ley, el Reglamento y demads disposiciones aplicables;
Autorizar las solicitudes de auditorias contables, técnicas y
administrativas a las Unidades Administrativas, asi como a los
Organismos Operadores y Empresas Concesionarias de los Servicios;

Autorizar estimulos especiales y compensaciones econémicas
extraordinarias por productividad, que deban cubrirse al
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personal, considerando las previsiones presupuestales
respectivas;

XXVIII.Suscribir las resoluciones de 1los recursos de revisidn
administrativos sobre inconformidades derivadas de la aplicacién
de la Ley, segun proceda;

XXIX. Informar al Consejo Directivo cuando deba ausentarse por mas de
30 dias naturales;

XXX. Coordinar el seguimiento al cumplimiento de las disposiciones en
materia de transparencia, acceso a la informacién publica vy
proteccién de datos personales y a las acciones de competencia
de la Unidad de Transparencia de la Comisién; y

XXXI.Las demés facultades que le confieran la Ley y otros ordenamientos
legales y reglamentarios aplicables a la materia, asi como las
que legalmente le sean transferidas por la Federacién al Gobierno
del Estado.

Son facultades indelegables de la persona Titular de la Direccién
General las establecidas en las fracciones de la I a la XV del presente
articulo.

caPiTULO VIII
DE LAS FACULTADES GENERICAS DE LAS PERSONAS TITULARES DE LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS DE LA COMISION

Articulo 34. Al frente de cada unidad administrativa habrd una persona
como Titular, quien sera responsable del correcto funcionamiento de la
misma, para lo cual estard auxiliada por Direcciones, Subdirecciones,
Jefaturas de Departamento y demds personal administrativo, técnico y
operativo, segun las necesidades : del servicio y la capacidad
presupuestal.

Articulo 35. Las personas Titulares de las Unidades Administrativas
tendrédn las facultades genéricas siguientes:

I. Establecer en el é&mbito de su competencia, las normas, las
politicas, los criterios, los sistemas y los procedimientos, de
cardcter técnico, que deban regir en las areas administrativas
que tengan adscritas;

II. Coordinar, Dirigir, organizar y evaluar el funcionamiento de la
unidad administrativa a su cargo, y el desempefio de las personas
servidoras publicas adscritas a ella;

III. Definir y acordar con 13 Direccién General, el despacho de los

asuntos gue le sean encomendados, e informarle de las actividades
que realice la unidad administrativa a su cargo;
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Iv.

VI.

VII.

VIII.

IX.

XI.

XII.

XIII.

XIV.

Coordinar, Formular, proponer y gestionar ante la Direccién
General, el ©programa interno de trabajo de la unidad
administrativa a su cargo;

Representar a la Direccidén General en los asuntos que esta le
encomiende, e informarle respecto de su desarrollo;

Definir y someter a la consideracién de la Direccidén General los
estudios, proyectos y acuerdos internos relacionados con el area
de su responsabilidad;

Ejecutar el programa operativo y presupuestario anual y de
actividades, de la unidad administrativa que le corresponda;
Atender en el ambito de su competencia, todas aquellas
disposiciones que emita el Consejo Directivo, por conducto de la
Direccién General;

Definir y proponer a la persona Titular de la Direccién General,
el ingreso, las licencias, las promociones, la remocién y el cese
del personal de la unidad administrativa a su cargo, en el marco
del Sistema del Servicio Profesional de Carrera;

Emitir los dictamenes, opiniones e informes que le sean
solicitados por la persona Titular de la Direccién General;
Suscribir documentos relativos al ejercicio de sus facultades y
aquellos que le sean seflalados por delegacién o los que le
correspondan por suplencia;

Definir y proporcionar la informacién y el apoyo que le sean
requeridos por otras dependencias u organismos, previoc acuerdo
con la persona Titular de la Direccién General;

Coordinarse con las personas Titulares de las demas Unidades
Administrativas de la Comisién para el mejor despacho de los
asuntos de su competencia;

Asesorar, apoyar técnicamente en asuntos de su competencia a la
ciudadania de los servicios que presta la Comision;
Conservar la documentacién publica que produzcan, admin
manejen, archiven o conserven, siendo responsables de la misma y
de acuerdo a las obligaciones de transparencia y acceso a la

informacién publica;

. Rendir peridédicamente y por escrito, el informe de las

actividades realizadas por la unidad a su cargo, asi como los gque
le sean regueridos eventualmente; y

.Las demds que le confieran las disposiciones legales aplicables

y adquellas que le designe la persona Titular de la Direccidén
General.

caPfTULO IX
DE LAS FACULTADES ESPECIFICAS DE LAS PERSONAS TITULARES
DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA COMISION
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DEL DESPACHO DE LA DIRECCION GENERAL

SECCION I

DE LA SECRETARIA TECNICA, DE LA SECRETARIA PARTICULAR Y DEL ORGANO

INTERNO DE CONTROL Y DIRECCIaN DE RECUPERACION
DE ADEUDOS Y EJECUCION FISCAL.

Articulo 36. Corresponde a la persona Titular de la Secretaria Técnica
el ejercicio de las facultades siguientes:

T

IT:

III.

IV

NI

VII.

VIII.

IX.

Consolidar y priorizar la informacién necesaria, para que la
Direccién General proponga al Consejo Directivo las medidas
adecuadas para el mejor funcionamiento de la Comisién y de los
Organismos Operadores;

Asistir a la persona Titular que se desempefie como Vocal
Secretario del Consejo Directivo en la coordinacién de 1la
organizacién y logistica de las sesiones del Consejo Directivo y
llevar el seguimiento de actas y ejecucién de acuerdos, en auxilio
del Titular de la Comisién;

Integrar y consolidar la documentacién que se requiera para que
la Direccién General presente informes de actividades y de la
situacién que guardan las Comisién y los Organismos Operadores;
Proponer a la Direccién General mecanismos para el funcionamiento
del Consejo Técnico Consultivo, y dar seguimiento a los estudios,
propuestas, recomendaciones y opiniones que dicho 6rgano emita;
Proponer a las personas Titulares de las Gerencias, los
mecanismos para el funcionamiento de las Juntas Técnicas
Consultivas;

Recopilar y preparar la informacién de las coordinaciones y
unidades administrativas para los informes que deba presentar la
persona Titular de la Comisién ante el €onsejo Directivo; la
organizacién de las reuniones del Consejo y llevar el seguimiento
de sus acuerdos;

Participar en la coordinacién de reuniones y eventos donde deba
intervenir la Comisién y la persona Titular de la Direcciédn
General;

Coordinar el seguimiento a los acuerdos y compromisos de la
Comisién, ante el Consejo de Cuenca de la Peninsula de Yucatan;
Fungir como enlace institucional con las diferentes Dependencias

y Entidades de la Administracién Publica Federal, Estatal,
Municipal y otras organizaciones nacionales o internacionales

relacionadas con el manejo del agua;
Coordinar la elaboracién de las actas de Consejo Directivo y
recopilacién de las firmas de la misma;
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XI.

XIT.

XIII.

XIV.

XVIII.

NA ROO

Definir y proponer a la persona Titular de la Direccién General,
los mecanismos para el funcionamiento del Consejo Técnico
Consultivo y dar seguimiento a los estudios, propuestas,
recomendaciones que dicho érgano eqita;

Definir y proponer a las personas Titulares de las Gerencias, los
mecanismos para el funcionamiento de las Juntas Técnicas
Municipales de cada Organismo Operador y darles seguimiento a sus
actividades, con el propésito de hacerlos del conocimiento de la
Direccién General;

Coordinar la organizacién y logistica de las reuniones generales
de trabajo que la Direccién General sostenga con las Unidades
Administrativas y Organismos Operadores;

Definir, desarrollar y proponer mecanismos gque ayuden a la
optimizacién de los servicios y de las funciones de la Comisién,
asi como a las relaciones institucionales de 1la Direccién
General, con instancias publicas y privadas;

Cocordinar y elaborar, cuando lo instruya la Direccién General,
las actas o minutas de las réuniones en donde esta participe;
Coordinar la participacién de la Comisién y de la Direcciédn
General en el seno de la Asociacién Nacional de Empresas de Agua
y Saneamiento (ANEAS);

. Coordinar y mantener la vinculacién institucicnal con las

instancias publicas y privadas, relacionadas con el estudio,
administracién, regulacién y operacién de los serviciocs de agua
potable, drenaje y saneamiento; y

Las demds que le sean conferidas por las disposiciones legales
y las que le sean delegadas por la persona Titular de la Direccién
General.

Articulo 37. Corresponde a la persona Titular de la Secretaria
Particular, el ejercicio de las facultades siguientes:

I.

II:

IIT~

Iv.

Organizar y atender en representacioén de la Direccion General, a
las personas usuarias, a las personas servidoras publicas de la
Comisién, a los Organismos Operadores y demds que acudan para el
trémite de asuntos relacionados con la Institucién, asi como
informar a esa sobre los asuntos tratados;

Organizar y controlar las audlenclas, correspondencia, agenda y
archivo de la Direccién General;

Atender y desahogar los asuntos que no requieran lz participacioén
de la Direccidn General;

Orgaenizar y solicitar a, la Unidad Responsable los recursos y
servicios necesarios para el cumplimiento de las funciones de la

Direccion General
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V. Instrumentar vy proporcionar servicios de asistencia

administrativa y logistica a la Direccidén General;

VI. Programar y convocar a las personas Titulares de las Unidades
Administrativas de la Comisién a reuniones de trabajo por
instrucciones de la Direccién General;

VII. Coordinar y ser enlace informativo entre las personas servidoras
piblicas responsables de las Unidades de la Comisién, a efecto
de dar a conocer las instrucciones que gire la Direccién General;

VIII.Coordinar y agéndar las giras de trabajo de la persona Titular
de la Direccidén General;

IX. Programar y acordar con la Direccién General, el despacho de los
asuntos encomendados a las distintas unidades de la Comisién;

X. Elaborar las minutas de las reuniones en las que participe la
Direccién General, y

XI. Las demds que le sean conferidas por las disposiciones legales y
las que le sean delegadas por la persona Titular de la Direccién
General.

Articulo 38. Corresponde a la persona Titular del Organo Interno de
Control, en el a&mbito de sus respectivas competencias, las facultades
previstas en la Ley General de Responsabilidades Administrativas, en
la Ley Orgadnica de la Administracién Publica del Estado de Quintana
Roo; y en el Reglamento Interior de la Secretaria de la Contraloria y
demas ordenamientos legales y administrativos aplicables, garantizando
la legalidad, imparcialidad, transparencia, honestidad, eficiencia y
eficacia en la prestacién de los servicios publicos de agua potable,
alcantarillado, drenaje y saneamiento; y vigilar en la administracién
de la Comisién, gque las facultades y funciones de las personas
servidoras publicas se ejerzan con transparencia y rendicién de

cuentas.

Articulo 39. Al frente de la Direccién de Recuperacién de Adeudos y
Ejecucién Fiscal estard una persona como Titular de la Direccidén y
quien ademds de las facultades conferidas en el articulo 105 bis de la
Ley y articulo 27-A del Cédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo, en
su caracter de Autoridad Fiscal, tendra las siguientes:

I. Determinar y fijar en cantidad li;[uida los créditos fiscales
derivados de los adeudos que, por concepto de cuotas y tarifas,
asi como de las multas impuestas en aplicacién de la Ley y sus
reglamentos, que no fueren cubiertos en tiempo y forma; asi como
también, de los adeudos que resulten de las auditorias
financieras practicadas a las empresas concesionarias de los

servicios conforme a las facultades de fiscalizacién establecidas
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II.

ITL .

IV

VI.

VII.

VIII.

en el articulo 33 fracciones XXIII y XXVI del presente
Reglamento;

Definir y exigir los pagos y hacer efectivos los créditos fiscales
determinados conforme a las fracc1on I y II del presente articulo
y que no hubieren sido cubiertos o garantizados en los plazos
establecidos en la Ley, en la Ley de Cuotas y Tarifas para los
Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento
y Disposicién de Aguas Residuales del Estado y en el Cédigo Fiscal
del Estado, mediante el Procedimiento Administrativo de Ejecucién
establecido en el Capitulo III del Titulo Quinto del Cédigo Fiscal
del Estado;

Autorizar la celebracién de convenios de pago en parcialidades
entre las personas deudoras de créditos fiscales debidamente
determinados y esta direccidén, dentro de los plazos y condiciones
establecidas en la Ley y en el Cédigo Fiscal del Estado;
Establecer y supervisar las acciones que se lleven a cabo para
el cumplimiento de la transferencia de los adeudos por parte de
los Organismos Operadores y l4s empresas concesionarias en tiempo
y forma, respecto de las personas usuarias de los servicios que
no cumplan con la obligacién de pago en los tiempos establecidos
en la Ley vy la Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos
de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicién de
Aguas Residuales del Estado de Quintana Roo;

Autorizar que los expedientes de las personas usuarias morosas
transferidos por parte del personal y sean recibidos y aceptados
en esta direccién, toda vez que reunan las condiciones
establecidas para su cobro mediante el Procedimiento
Administrativo de Ejecucién;

Coordinar que la informacién de los pagos efectuados por las
personas usuarias deudoras como consecuencia del Procedimiento
Administrativo de Ejecucién y cuya aplicacién afecte total o
parcialmente a la suerte principal del crédito fiscal, sea
entregada oportunamente y en forma a las personas prestadoras de
servicios para que descarguen en su sistema de cobranza;

Evaluar los recursos administrativos promovidos por las personas
usuarias en contra de esta Direccién, derivado de su
inconformidad al Procedimiento Administrativo de Ejecucidn
instaurado en su contra; de igual forma, dar respuesta en tiempo
y forma ante a la autoridad correspondiente a dichos recursos,
asi como darle seguimiento para conocer la situacién procesal en
la que se encuentre;

Establecer los controlesradecuados con la finalidad de llevar un
control propicio para obtener la informacién oportuna 'y
actualizada respecto de los pagos efectuados por las personas
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usuarias de cada cartera turnada a esta Direccién para su cobro,
asi como de la situacidén procesal y la etapa del Procedimiento
Administrativo de Ejecucidén en la que se encuentre cada caso;

IX. Coordinar con las personas Titulares de las Gerencias vy
Subgerencias de los Organismos Operadores para que el personal
adscrito a esta Direccién, que acuda a cada Organismo Operador
cuente con el apoyo y las facilidades necesarias para realizar
las diligencias derivadas del Procedimiento Administrativo de
Ejecucién; '

X. Autorizar las convocatorias para el remate de bienes embargados
en primera y segunda almoneda y en su caso la adjudicacién de
bienes, de acuerdo a lo establecido en la reglamentacién vigente;

XI. Promover por conducto de la persona Titular de la Direccidén
General ante la persona Titular del Poder Ejecutivo del Estado y
las instancias correspondientes, la elaboracién e implementacién
del Programa de Apoyo a Deudores con la finalidad de brindar
beneficios y estimulos, para que las personas deudoras de las
diferentes carteras puedan liquidar su adeudo;

XII. Establecer los reportes adecuados para dar a conocer la
informacién actualizada a la Coordinacién Administrativa vy
Financiera, correspondiente a los pagos efectuados por las
personas usuarias con motivo del Procedimiento Administrativo de
Ejecucidén instaurado en su contra; proporcionando los pagos con
afectacién a suerte principal y accesorios fiscales, los adeudos
que se liquidaron en su totalidad, asi como de la aplicacién de
las notas de crédito emitidas por los Organismos Operadores y que
disminuyen la suerte principal. De igual forma, informar
diariamente los pagos facturados sefialando el concepto del pago;

¥

XIII.Las demds que le sean conferidas por las disposiciones legales y
las que le sean delegadas por la persona Titular de la Direccién
General.

SECCION II
DE LA SUBDIRECCION GENERAL

Articulo 40. La Subdireccién General estarda a cargo de una persona
Titular, la cual tendrd las facultades siguientes:

I. Planear, coordinar, controlar y evaluar el funcionamiento de las
Unidades Administrativas adjetivas y sustantivas de la Direccién
General, de acuerdo con, los lineamientos que fije la persona
Titular de la Direccién General, liderar 1los programas
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IT.

Iv.

VII.

VIII.

IX.

XI.

XIT.

XIII.

XIV.

estratégicos y presupuestarios, cuya planeacidn estén orientados
al fortalecimiento de la Comisién;

Acordar con la Direccién General el despacho de los asuntos
encomendados a las Unidades AQministrativas e informarle
oportunamente sobre los avances y resultados de los mismos;
Participar en 1la formulacién, la ejecucidén, el control, la
evaluacién y la rendicién de cuentas de 1los programas
sectoriales, institucionales y, en su caso, especiales;
Supervisar la évaluacién periédica de los programas y proyectos
a cargo de las Unidades Administrativas que integran la Direccion
General;

Informar a la Direccién General el resultado de las evaluaciones
a los programas y proyectos a cargo de las Unidades
Administrativas que integran la Comisidn;

Definir y proponer politicas de Productividad y Calidad de la
Comisidn;

Determinar y elaborar el programa de Productividad y Calidad,
someterlo a la autorizaci%n de la Direccién General, e
implementarlo;

Establecer de manera sistemdtica los programas de mejora continua
y las evaluaciones de resultados de las diferentes &reas que
integran la Comisidn;

Coordinar visitas de inspeccién a los Organismos Operadores y
Unidades Administrativas de la Comisién, para identificar
problemas y proponer alternativas de soluciédn;

Coadyuvar en la supervisioéon de la ejecucidén de los procedimientos
conforme a lo establecido en la normatividad administrativa;
Integrar el informe mensual y del sistema de Indicadores y el
reporte de las incidencias . sobre la observancia de la
normatividad administrativa, asi como de las recomendaciones
emitidas, para corregir las desviaciones detectadas;

Establecer normas, estrategias 'y programas en coordinacién con
los Organismos Operadores para fortalecer las &reas comerciales;
Coadyuvar en los procesos de regulacién y evaluacién de los
Organismo Operadores;

Definir las prioridades de cobertura en micro medicién, para
elevar los Dbeneficios econémicos, sociales y de eficiencia
comercial;

Capturar la informacién de las cuentas por cobrar a nivel
colonias, de todos los Organismos Operadores y proponer
alternativas y estrategias para abatir la cartera vencida;
Revisar y apoyar a los O®rganismos Operadores en el seguimiento
de las Tarifas por Aportacién para Obras de Cabecera, mediante
la dotacién de litros por segundo;
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XVII.

XVIII.

XIX.

Participar de manera activa en la toma de decisiones de la
Direccién General relacionadas con las funciones del &rea a su
cargo;

Informar a la Direccién General, Coordinaciones y Gerencias de
los Organismos Operadores, de los resultados de las supervisiones
realizadas por el equipo de trabajo, asi como de las desviaciones
encontradas en los estandares establecidos, proporcionando la
retroalimentacién, a fin de que dichas desviaciones sean
corregidas;

Supervisar el desarrollo de los diferentes programas
implementados en los Organismos Operadores;

Vigilar la aplicacién de notas de crédito con apego a la
normatividad;

Elaborar y actualizar el registro de expedientes para pago de
litro por segundo, y

. Las demas que le sean conferidas por las disposiciones legales y

las que le sean delegadas por la persona Titular de la Direccidn
General. -

SECCION III
DE LAS COORDINACIONES

Articulo 41. La Coordinacién de Operacién estard a cargo de una persona
Titular que contard con las siguientes facultades:

I.

II.

ZIT.

Iv.

Establecer apoyo administrativo y técnico a los Organismos
Operadores en sus procesos badsicos de planeacidén, de produccidn,
de comercializacién, de administracién y de finanzas, de acuerdo
a sus requerimientos y problematicas especificas;

Coordinar la elaboracién con los diferentes Organismos Operadores
programas integrales de. mejora de eficiencias para el
fortalecimiento operativo de cada uno de ellos;

Establecer mecanismos de monitoreo para la evaluacién de
resultados de los diferentes programas y planes operativos
aplicados en los diferentes Organismos Operadores;

Analizar y evaluar los procedimientos técnicos empleados en el
desarrollo operativo de la prestacién de los servicios para
establecer los lineamientos técnicos a seguir en la elaboracioén
de planes de desarrollo hidraulico;

Establecer y ejecutar programas de capacitacién especializado al
personal técnico de los Organismos Operadores para la adecuada
administracién de los seyvicios de agua potable y saneamiento;
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VI. Difundir y vigilar el cumplimiento de 1la normatividad y/o
legislacién vigente en materia hidraulica y ambiental en el
desarrollo operativo de la prestacién de los servicios;

VII. Vigilar que los Programas Federaljzados se planeen, ejecuten y
evaluen de acuerdo a las normativas y politicas para los cuales
fueron creados;

VIII.Participar en <coordinacién con las A&reas comerciales vy
administrativas en el analisis de estrategias gue conlleven a la
busqueda de mejoramiento de eficiencias en 1la operacién,
comercializacién y administracioéon de los servicios;

IX. Desarrollar y ejecutar planes estratégicos de prevencién y
atencidén a incidencias por dafios ocasionados por contingencias
hidrometeoro 1légicas e imprevistos en la operacién de 1los
servicios;

X. Coordinar la implementacién de indicadores operativos para la
evaluacién del desempefio técnico-operativo en la prestacién de
los servicios de los Organismos Operadores;

XI. Desarrollar programas adecuados para la adquisicién y suministro
de materiales para el mantenimiento y operacién de los servicios
de agua potable, drenaje sanitario y saneamiento;

XII. Coordinar la ejecucién de acciones de mejora técnico-operativas
y participar en el analisis de acciones para la mejora de
eficiencias comerciales y administrativas;

XIIX.Elaborar y ejecutar programas de mantenimiento predictivo vy
preventivo en la cperacién de la infraestructura hidraulica de
los Organismos Operadores;

XIV. Implementar y mantener un sistema de informacién técnica
actualizada de la operacién e infraestructura hidraulica de los
Organismos Operadores;

XV. Asistir a la Direccién General de la Comisidén de Agua Potable vy
Alcantarillado cuando esta. lo requiera;

XVI. Coordinar y realizar trabajos de apoyo y asesoria operativa a las
Subgerencias Técnicas de los Sistemas Operadores, para el
mejoramiento de sus funciones o solucién de problemas que se les
presentan, y

XVII.Las demds que le sean conferidas por las disposiciones legales y
las que le sean delegadas por la persona Titular de la Direccién
General.

Articulo 42. La Coordinacién de Planeacién estara a cargo de una

persona Titular, la cual tendra las facultades siguientes:

I

»
Gestionar ante los tres é6rdenes de Gobierno que se requiera, los
recursos econdémicos de les programas de inversion;
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IT.

III.

Iv.

Vs

VI

VII.

VIII.

IX.

XITI.

XIII.

XIV.

XVIII.

Identificar las necesidades relacionadas con la prestacién de los
servicios para localidades urbanas;

Integrar el banco de proyectos a realizar para el cumplimiento
del objeto de la Comisién;

Recopilar la informacién para captura, manejo y procesamiento de
las inversiones en el modelo de priorizacién de las inversiones;
Tomar como base los resultados del modelo a realizar los estudios
para determinar la rentabilidad social y econémica de los
proyectos; ’

Reasignar la orden de prioridad en base a los resultados del
andlisis de rentabilidad econémica y social de los proyectos;
Preparar una propuesta de inversién vinculada con los programas
y estructuras financieras aplicables, de conformidad con sus
reglas de operacién con base al orden de prioridad de las acciones
y obras;

Integrar la presentacién ejecutiva de la propuesta de inversién
y exponerla ante la persona Tltular de la Direccién General, para
su autorizacién;

Integrar el programa de inversién, atendiendo las recomendaciones
que al efecto se acuerde;

Someter la propuesta de inversién para su validacién por el
Subcomité Institucional de Agua Potable y Alcantarillado del
Estado;

Presentar la propuesta de inversién validada ante las instancias
vinculadas con la gestién de recursos;
Adecuar la propuesta de inversidn en base a los techos financieros
de los programas federalizados emitidos en el Presupuesto de
Egresos de la Federacién; .
Verificar el cumplimiento de las reglas de operacién de los
programas;

Formalizar anexos de ejecucién y técnicos de cada uno de los
programas;

Elaborar los proyectos ejecutivos, ingenieria de detalle vy
presupuestos de las obras y acciones vinculadas al programa de
inversién autorizado;

Gestionar los oficios de autorizacién y turnar la documentacién
correspondiente a la Coordinacién de Construccién para la
ejecucién de las obras y acciones programadas;

. Recopilar los requerimientos de las Unidades Administrativas y

Organismos Operadores;

Establecer el orden de prioridad en base de las inversiones,
integrando los términos ,de referencia de los estudios costo -
beneficio de cada una las obras;
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XIX. Elaborar los estudios costo -beneficio de las obras atendiendo a
los términos de referencia o dar seguimiento a los estudios
contratados;

XX. Revisar y validar los costos-benefjcio de las obras;

XXI. Participar en las reuniones del Comité de Planeacién para el
Desarrollo del Estado de Quintana Roo (COPLADE), con el objeto
de conocer el calendario de sesiones para la instalacién y
celebracién de reuniones del Subcomité Institucional de Agua
Potable y Alcantarillado en el Estado;

XXII.Convocar a las personas servidoras publicas involucradas para la
instalacién y seguimiento de las reuniones del Subcomité
Institucional de Agua Potable y Alcantarillado;

XXIII. Aprobar y dar seguimiento de las propuestas de inversidn, de las
obras autorizadas y de los puntos de acuerdo del Subcomité
Institucional de Agua Potable y Alcantarillado;

XXIV. Elaborar y resguardar las actas del Subcomité Institucional de
Agua Potable y Alcantarillado;

XXV. Determinar los indicadores pdra verificar y dar seguimiento a la
calidad de los servicios de agua potable alcantarillado vy
saneamiento en el Estado;

XXVI.Evaluar, con base a los indicadores institucionales, los
resultados y los beneficios de las obras y acciones realizadas;

XXVII. Documentar los resultados para tomarlos en consideracién en el
proceso de integracién de los Programas de Desarrcllo Hidraulico
y Saneamiento;

XXVIII.Verificar las reglas de operacién y requerimientos de la banca
de desarrollo e instituciones vinculadas a la integracién de los
expedientes para la gestién de recursos de créditos externos:

XXIX. Elaborar los expedientes y atender las recomendaciones gue en
su caso emitan la banca de desarrollo e instituciones vinculadas,
v .

XXX. Las demds que le sean conferidas por las disposiciones legales y
las que le sean delegadas por la persona Titular de la Direccién
General de la Comisidn.

Articulo 43. La Ccordinacién de Construccién estard a cargo de una
persona Titular, la cual tendrd las faculfades siguientes:

I. Definir las politicas, normas técnicas vy demds acciones
estratégicas para la construccidén de las obras;

II. Coordinar 1las actividades de programacién, contratacién vy
supervisién de las obras de infraestructura de agua y

saneamiento;
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III. Asegurar que los proyectos que se sometan a concurso, cuenten con
todos 1los elementos, y cumplan con las especificaciones vy
requisitos necesarios para garantizar la funcionalidad;

IV. Instrumentar las acciones vy pryebas de confiabilidad, que
garanticen la calidad de los equipos y materiales que se instalen
en las obras;

V. Supervisar y verificar fisicamente la obra publica junto con las
personas responsables directas de su ejecucidn;

VI. Mantener permanente coordinacién con las Unidades Administrativas
y Organismos Operadores, como responsables de la planeacién del
proyecto y de la administracién de los recursos de la obra
publica;

VII. Fungir como Titular de la Secretaria Ejecutiva del Comité de Obra
Publica;

VIII.Convenir con empresas proveedoras y contratistas las acciones que
aseguren la terminacién de las obras con oportunidad y calidad;

IX. Autorizar y evaluar las inversiones para la realizacién de obra
por la administracién directd;

X. Identificar los aspectos criticos de cada proyecto y definir las
acciones correspondientes;

XI. Gestionar el pago oportuno de las obras en ejecucién y que los
avances financieros se apeguen a lo programado;

XII. Evaluar los avances fisicos y financieros de las obras, e
instrumentar las acciones que rectifiquen cualquier desviacién;

XIII.Coordinarse con las A&reas correspondientes de los gobiernos
Federal y Estatal, asi como con las Unidades Administrativas de
la Comisidén, para la planeacidén, programacidén y presupuesto de
la obra publica;

XIV. Coordinar, conjuntamente con .los Organismo Operadores, los
trabajos de la construccién de obra, en caso de contingencias
ambientales;

XV. Autorizar el finiquito y entrega de obras; y

XVI. Las demds que le confieran 1las disposiciones legales y
administrativas aplicables y aquellas que le encomiende la
persona Titular de la Direccién General.

Articulo 44. La Coordinacién Administratiq@ y Financiera estara a cargo
de una persona Titular, la cual tendrd las facultades siguientes:

I. Vigilar la correcta aplicacién de los recursos humanos, los
recursos financieros, los recursos materiales y los recursos
informadticos resultantesrde la operacién normal de la Comisién,
asi como de los recursos para los Organismos Operadores;

30

31



noviembre 17 de 2023

Periodico Oficial

Chetumal, Quintana Roo

PODER EJECUTIVO
ESTADO DE QUINTANA ROO

II.

IIT.

Iv.

VI -

VII.

VIII.

IX.

XT.

XIT.

LLIL.

XIV.

Xv.

Tener la representacién legal de la Comisidén, con todas las
facultades generales y especiales que se requieran conforme a la
Ley;

Coordinar todos los procesos y prqcedimientos para el Servicio
Profesional de Carrera en cuanto al desarrollo humano del
personal de la Comisidn;

Vigilar la elaboracién de los contratos o nombramientos del
personal directivo, administrativo y operativo de la Comisién;
Acordar con la persona Titular de la Direccién General, el
ingreso, las licencias, las promociones, las remociones, los
ceses y los demds movimientos del personal;

Atender al Sindicato Unico de Trabajadores de la Comisién de Agua
Potable y Alcantarillado, en las audiencias para mejorar las
relaciones laborales;

Supervisar que la Direccién de Recursos Humanos de la difusioén y
cumplimiento al Reglamento de Condiciones Generales de Trabajo;
Coordinar y supervisar la correcta integracién de las Comisiones
de Seguridad e Higiene y la Cémisién Interna de Protecciédn Civil;
Vigilar y autorizar el cumplimiento de los compromisos
presupuestales en cuanto al pago de los contratos por licitacién
publica y compra directa que se generen en el ejercicio fiscal;
Revisar que los procedimientos de adquisiciones, arrendamientos,
enajenaciones, prestaciéon de servicios y adjudicacidn de obra
publica que realice la Comisién, cumplan con los requisitos
estipulados en la legislacién correspondiente;

Autorizar las solicitudes de requerimientos de apoyo econémico,
administrativo % técnico para las diversas nidades
Administrativas y Organismos Operadores de la Comisidn;
Rutorizar los requerimientos . econémicos de los Organismos
Operadores en cuanto a los mantenimientos correctivos vy
preventivos de 1los vehiculos, equipo -de coémputo y demas
actividades a ejecutarse;

Coordinar la integracién de los recursos financieros—
presupuestales de la Comisién de todas las unidades responsables
y/u organismos operadores, de acuerdo al Programa de Ingresos y
Egresos de la Entidad;

Supervisar y autorizar el Presupuesto basado en Resultados de la

Comision;

Llevar conjuntamente con la persona Titular de la Direccién
General, la firma de las cuentas bancarias, que se utilicen para
el manejo de los fondos y valores al cuidado de la Comisién;
Supervisar el proceso de armonizacién contable de cada una de las
Unidades Responsables y Organismes Cperadores del ejercicio
presupusstal de la Comisién:
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XVII.

XVIII.

XIX.

XXIIT.

XXIV.

XXVI.

XXVII.
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Autorizar los convenios y contratos de suministro y servicio en
que la Comisién sea parte y afecte el presupuesto, asi como deméas
documentos que impliquen actos de administracidén, de acuerdo a
las disposiciones legales aplicablegs;

Coordinar y realizar trabajos de apoyo y asesoria administrativa
a las Subgerencias Administrativas de los Organismos Operadores,
para el mejoramiento de sus funciones y solucién de problemas que
se les presentan;

Presidir 1los ' Comités de: Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios relacionados con Bienes Muebles; Obra Publica vy
Servicios relacionados con los mismos; Baja, Enajenacién vy
Destino Final de Bienes Muebles;

Coordinar la elaboracién y evaluacién de los indicadores
institucionales propios para realizar los cambios necesarios en
cuanto a la mejora de calidad de la Comisién;

Dictar las normas a las que deberan sujetarse la planeacién, la
programacién y la evaluacién de las actividades en materia de
informdtica de los Organismos Operadores y Unidades
Administrativas de la Comisidn;

. Proporcionar el mantenimiento preventivo y correctivo de los

equipos de cémputo; diagnosticar el estado del mismo, y en su
caso, proceder a su sustitucién o reparacién;

Autorizar la Instalacién del software permitidos, controlar y
verificar que cuenten con licencias de uso;

Participar en conjunto con la Coordinacién Juridica y Unidad de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de
Datos Personales en la elaboracién o actualizacién del Reglamento
Interior de la Comisién, previa aprobacién de la Estructura
Organica y Organigrama por .las ‘instancias administrativas
correspondientes;

. Coordinar la elaboracién y actualizaecién del Manual de

Organizacién y de Procedimientos, solicitando a las personas
Titulares de cada Unidad Administrativa, la actualizacién de sus
funciones;

Coordinar el area de Archivos de esta Comisién, el cual promoverd
que las &areas operativas lleven a cabo las acciones de gestidn
documental y administracién de los archivos, de manera conjunta
con las unidades administrativas o d&reas competentes de cada
sujeto obligado, de conformidad con la Ley General de Archivos y

la Ley de Archivos del Estado de Quintana Roo;
Vigilar el estricto cumplimiento de la normatividad y
lineamientos de los orgapismos operadores, asi como seguimiento

a auditorias, y
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XXVIII.Las demds que le sean conferidas por las disposiciones legales

y las que le sean delegadas por la persona Titular de la Direccién
General.

Articulo 45. La Coordinacién Comercial estara a cargo de una persona
Titular, la cual tendra las siguientes facultades:

I.

b

III.

Iv.

VI.

VII.

VIII.

IX.

XI.

XIT.

Definir y someter a la consideracién de la Direccién General, el
programa comercial de la Comisién;

Vigilar que las estrategias de autosuficiencia financiera se
lleven de acuerdo con los planes y programas autorizados;
Promover la utilizacién de los servicios con una estrategia que
garantice el aprovechamiento ¢ptimo de la oferta, la facturacién
eficiente y el cobro oportuno, en un escenario de igualdad y de
excelencia en el servicio publico;

Analizar y proponer soluciones a los problemas de
comercializacién de los Organismos Operadores;

Coadyuvar en la elaboraciéd y evaluacién de los indices de
eficiencia comercial e instrumentar los cambios necesarios;
Elaborar y mantener actualizados los registros de tramites y
servicios para el objeto de otorgar seguridad juridica a las
personas, dar transparencia, facilitar el cumplimiento
regulatorio, asi como fomentar el uso de tecnologias de la
informacién, con el fin de cumplir con la Ley de Mejora
Regulatoria;

Generar normas y politicas comerciales y vigilar el cumplimiento
de las existentes;

Participar en la planeacién de la oferta de servicios, con base
en la capacidad 1instalada .y los planes de desarrollo
institucionales;

Realizar anédlisis de tarifas y proponer las adecuaciones
pertinentes a fin de mantener un esquema tarifario transparente,
racional y equilibrado de los diversos sectores de las personas
usuarias;

Definir las prioridades de cobertura en micro medicién en las
diversas localidades del Estado;

Generar soluciones integrales para agilizar y hacer mas efectiva
la relacién con las personas usuarias de los servicios de la
Comisién, estableciendo vinculos sélidos que permitan enlazar a
la persona usuaria con la Comisién y con eso, mejorar la calidad
de atencién y el servicio;

Desarrollar estrategias, que permitan aplicar alternativas
innovadoras para una mayor satisfaccién de la calidad de los
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servicios que reciben las personas usuarias, asi como diseflar
programas que motiven el pago puntual de los mismos;

XIII. Integrar los programas y acclcnes necesarias que aseguren gue se
cobre a todas las personas usuaria;, los volumenes cecnsumidos y
bajo las tarifas autorizadas;

XIV. Coordinar permanentemente las acciones de integracién y
actualizacién del padrén de las personas usuarias de los
Organismos Operadores;

XV. Implementar y actualizar procesos permanentes para el reporte
atencién de fugas, altos consumos y reparacién o sustitucidn d
medidores en mal estado;

XVI. Coordinar y realizar trabajos de apoyo y asesoria técnica a las
Subgerencias Comerciales de los Sistzmas Operadores, para el
mejoramientc de sus funciones o solucidn de problemas que se les
presentan;

XVII.Establecer y vigilar que se apliquen instrumentos de
investigacidén que permitan conocer la percepcién de las personas
usuarias con relacién a los diferentes servicios que proporcionan
los Organismos Operadores;

XVIII. Verificar que se cumpla con la normatividad y los procedimientos
establecidos para la recuperacién de la cartera vencida de los
Organismos Operadores;

XIX. Promover la estandarizacién de procesos en lo referente a la
atencién a usuarios en los Organismos Operadecres;

XX. Difundir la correcta aplicacién de cuotas y tarifas establecidas
en el reglamento correspondiente, y

XXI. Las demds facultades que les sean otorgadas por otras
disposiciones legales, y las que le sean delegadas por la perscna
Titular de la Direccién General. ’

Yy

Articulo 46. La Coordinacién Juridica y Unidad de. Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales, estara a
cargo de una persona Titular, la cual tendrd las facultades siguientes:

I. Representar legalmente a la Comisidén ante los tres ordenes de
Gobierno, asi como con las autoridades judiciales,
administrativas y laborales;

II. Coordinar la integracién de la docimentacién y los expedientes
relativos a los bienes inmuebles del dominio de la Comision v
realizar ciones de inventario, registro, catastro, titulacién
y regulacién juridica y administrativa;

III. Coordinar la Integracién de los expedientes de los bienes
inmuebles donados y otorgados bajo la figura de dacién en pago

por los servicios que presta la Comisidén e incorporari
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Iv.

VI.

VII.

VIII.

IX.

XI.

XII.

XIII.

XIV.

legalmente al patrimonio y asignarlos al servicio publico de las
Unidades Administrativas y Organismos Operadores;

Implementar un sistema de informacién inmobiliaria que permita
la administracién eficaz y el Ooptimo control de los bienes
inmuebles que integran el patrimonio de la Comisién;

Tomar acuerdos con la persona Titular de la Direccién General en
asuntos relacionados con la representacién legal de la Comisién;
Dar respuesta a las demandas gue se presenten ante las autoridades
administrativas jurisdiccionales correspondientes, asi como
presentar pruebas y alegaciones a favor de la Comisidn;
Presentar denuncias y/o querellas segun sea el caso o el delito
que se cometa y que afecten el patrimonio de la Comisioén.
ratificar la denuncia, acreditando la propiedad, exhibiendo las
documentales y testimoniales como medios de prueba;

Brindar asesoria Jjuridica a cada una de las Unidades
Administrativas en cuanto a los ordenamientos juridicos que van
a aplicar en la elaboracidén de contratos;

Dar asesoria Jjuridica a la Coordinacién Administrativa vy
Financiera en lo referente a las reclamaciones de las pdélizas de
seguros de vida y vehicular ante la aseguradora correspondiente
y en caso de negativa se proceda a la elaboracién de la demanda
ante la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros y en su caso se proceda con el
juicio mercantil gue corresponda ante las instancias competentes;
Brindar asesoria Jjuridica en sus acciones al Comité de Baja,
Enajenacién y Destino Final de Bienes Muebles;

Ser parte integrante del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos
y Prestacidén de Servicios relacionados con las mismas, con voz,
pero sin voto; ’

Expedir copias certificadas de las constancias que obren en los
archivos de 1la Comisién, cuando deban ser exhibidos en
procedimientos judiciales, contenciosos administrativos,
laborales y las que soliciten autoridades competentes y asi como
en Juicios de Amparo;

Elaborar informes previos y Jjustificados que, en materia de
amparo, por razén de competencia, deban rendir el Consejo
Directivo, la persona Titular de la Direccién General, asi como
las demas personas servidoras publfcas de la Comisidén que sean
sefialados como autoridades responsables;

Sustanciar los recursos de revisién interpuestos contra actos de
la Comisién, en la aplicacién de la Ley;

Revisar y rubricar los contratos y convenios en los que participen
la Comisidén y los Organismos Operadores;
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XVI. Elaborar y actualizar con la participacién de la Coordinacién
Administrativa y Financiera, el Reglamento Interior de la
Comisién, previa aprobacién de la estructura organica vy
organigrama por las instancias administrativas competentes;

XVII.Asesorar a la Direccién General, a las Unidades Administrativas
y a los Organismos Operadores en materia de Acceso a la
Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales, en relacién
con lo dispuesto por las Leyes en la materia vigentes;

XVIII. Vigilar el cumplimiento de las obligaciones en materia de
Transparencia y Proteccidén de Datos Personales de las personas
Titulares de las Unidades Administrativas, y

XIX. Las demds que le sean conferidas por las disposiciones legales y
las que le sean delegadas por la persona Titular de la Direccién
General.

Articulo 47. La Coordinacién de Participacién Ciudadana y Comunicacién,
estara a cargo de una persona Titular, la cual tendra las siguientes
facultades: $

I. Instrumentar los planes y programas en materia de participacién
social;

II. Llevar a cabo el seguimiento de las acciones y propuestas que se
recojan durante los recorridos y audiencias publicas que lleve a
cabo la persona Titular de la Comisién;

III. Organizar y desarrollar los instrumentos de participacién
ciudadana previstos en la ley de la materia aplicable;

IV. Emitir los lineamientos para la correcta capacitacidén a los
comités ciudadanos respecto de los ordenamientos legales
aplicables en el Estado;

V. Coordinarse con los organismos y dependencias del Gobierno
Federal, Estatal y Municipal para la realizacién de giras y
recorridos que realicen los titulares de las mismas de
conformidad con las disposiciones Jjuridicas y administrativas
aplicables;

VI. Realizar los estudios necesarios para conocer los requerimientos
de los ciudadanos y plantear alternativas de soluciédn;

VII. Dar continuidad a los mecanismos establecidos para informar a la
comunidad sobre el desarrollo de obfas y acciones realizadas por
la Comisién;

VIII.Dirigir, consolidar y evaluar la correcta aplicacién de los
programas mediante objetivos, metas y tiempo gque conllevan a
tener una mejor participgcién ciudadana;
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IX.

XI.

XIT.

XIII.

XIv.

XVIII.

XIX.

Fungir como enlace de la Comisién ante instancias Federales,
Estatales, Municipales y Organizaciones no gubernamentales con
fines benéficos;

Elaborar y ejecutar, previa aprobagién de la Direccién General,
el proyecto de politica de comunicacidén social de la Comisién;
Elaborar sintesis informativas para las personas Titulares de las
Unidades Administrativas;

Elaborar Dboletines de prensa y enviarlos a los medios de
comunicacién que determine la Direccién General;

Agendar y coordinar las entrevistas de la persona Titular de la
Direccién General, asi como de las demds personas Titulares de
las Unidades Administrativas;

Menitorear noticias en periddicos, radio, televisidén, paginas de
Internet y redes sociales;

Atender a los medios de comunicacién en los eventos de la
Comisidn;

Participar en la contratacidén, en los términos que determine la
legislacién vigente en la materia, y con base en las necesidades
de la Direccién General, las campafias de publicidad y difusién
de la Comisidén ante los medios de comunicacién;

.Realizar rotaje de transmisién de spots en los medios de

comunicacién, con base en la politica de comunicacién zocial de
la Comisidn;

Coordinar el proceso de integracién, seguimiento, evaluacidén y
alineacién del Plan Estatal de Desarrollo y los programas
estratégicos institucionales;

Promover entre la poblacién estatal el uso eficaz del agua, la
proteccién de los recursos hidricos, el cuidado de las zonas de
captacién de acuiferos, la . conservacién de los cuerpos
superficiales de agua, la atencidén adecuada a las aguas
residuales, el aprovechamiento de los subproductos del
tratamiento de aguas residuales y el respeto a los ecosistemas

en las playas y riveras del estado;

Establecer y coordinar con los Organismos Operadores las
pcliticas y lineamientos para la programacién, contenido y
difusién de las actividades que fomenten el usc racional y
preservacién del entorno del recursg del agua;

Establecer los lineamientos n de materiales
impresos y audiovisuales, nar su ed 1y difusidn,
celebrando convenios con diversos medios de comunicacién masiva
y con particulares para la promocién y distribucién de la
informacidén y de las accjones que fomenten la Cultura Hidrica;

.Resalizar conjuntamente con los Organismos Operadores los

programas que =se deriven del Convenio de Coordinacién que
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KXVIT.

XXVIII

XXIX.

NA ROO

celebran el Gobierno del Estado con la Federacién relativo a la
cultura del Agua;

Coordinar la realizacién de campafias promocidnales en prensa,
radio y televisién para el uso rgcional y adecuado del agua,
aceptacidén de tarifas, instalaciones de medidores, conservacién
de instalaciones, pago oportuno de los servicios y la
recuperacién de pagos vencidos;

Coordinar 1la programacién de eventos en las escuelas para
resaltar la importancia de los recursos del agua y los servicios
que proporcionan los organismos operadores a la comunidad que
corresponda;

Promover la participacién de otras dependencias oficiales vy
particulares en la realizacidén de exposiciones y otros eventos
de interés publico, relacionados con el cuidado d=l agua;
Proporcionar material didactico y de publicidad a los Organismos
Operadores pare la difusién del uso racional del agua;

Flaborar programas especiales para conmemorar acontecimientos
relacionados con el agua y su cuidado;

.Dirigir y en su caso operar los espacios de Cultura del Agua que
se establezcan en el territorio de la Entidad, en los términos
que se sefialen en los Convenios celebrados entre la Comisidén y
las instancias respectivas para el correcto funcionamientoc de los

mismos, y
Las demds que le sean conferidas por las disposiciones legales y
las que le sean delegadas por la persona Titular de la Direccién

General.

SECCION IV
DE LAS DELEGACIONES MUNICIPALES

Articulo 48. Las Delegaciones Municipales estardn a cargo de personas
Titulares, las cuales tendran las facultades siguientes:

I.

11

Iv.

Representar a la Comisién en el &rea de la circunscripcioén
territorial de los servicios concesionados;

Vigiler el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la Ley,
del Titulo de Concesién o Contrato respectivo, a cargo de las
personas prestadoras de servicios y contratistas;

Verificar, supervisar v evaluar el desemperio de los
concesionarios y contratistas; a=i como, determinar las sanciones
que procedan, en los términos que dispongan la Ley, el Titulo de
Concesidén o Contrato .corres ndient
Gestionar la participacién de la Ii

Adeudos y Ejecucidn Fiscal, para el cobro de 1

i6n de Recuperacién de
cuotas de los
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usuarios morosos vy de las multas impuestas por infracciones a la
Ley y demas disposiciones juridicas aplicables;

V. Acordar con la persona Titular de la Direccidén General vy
coordinarse con las Unidades Administrativas de la Comisién,
sobre los asuntos de su competencia;

VI. Elaborar convenios de colaboracién para la construccidén de
infraestructura hidraulica;

VII. Acordar con las Subdelegaciones sobre los asuntos encomendados a
cada area, verificando su cumplimiento;

VIII.Coordinar el proceso de reclutamiento, seleccidn, contratacién y
administracién del personal de la Delegacién y vigilar el
seguimiento para su capacitacién, evaluacidén del desempefio y
desarrollo del mismo, con base en los lineamientos que dicte la
Direccién General;

IX. Administrar los recursos financieros, los recursos materiales y
los servicios generales, y suministrarlos oportunamente, sin
menoscabo de su calidad y utilizacién éptima;

X. Participar en las reuniones 'con personas representantes de los
sectores publico, social y privado, y otras instancias que puedan
relacionarse con los servicios de agua potable, drenaje sanitario
y saneamiento;

XI. Mantener actualizados los sistemas de informacién sobre el
desarrollo de la infraestructura hidrdulica y la prestacién de
los servicios, asi como las estadisticas méds relevantes sobre la
gestidén de las empresas concesionarias y contratistas, segun el
caso;

XII. Informar a la Direccidn General sobre los asuntos prioritarios
de la Delegacién;

XIII.Proporcionar los informes periédicos solicitados por las
Coordinaciones y Direcciones de la Comisién, y

XIV. Las demds que le resulten.de la Ley, del -titulo de concesién o
contrato respectivo, de este Reglamento y los que le delegue la
persona Titular de la Direccién General.

capPiTULO X
DE LAS SUPLENCIAS DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS

Articulo 49. Durante las ausencias temporéles de la persona Titular de
la Direccién General, el despacho y la resolucién de los asuntos de la
Comisién estardn a cargo de la persona Titular de la Unidad
Administrativa que corresponda, siempre y cuando no estén reservadas
en forma exclusiva a la persona Titular de la Direccidén General.
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Cuando la ausencia exceda de treinta (30) dias naturales, la persona
que ocupard la suplencia, serad designada por quien Presida el Consejo
Directivo.

Articulo 50. Las ausencias temporales de’1as personas Titulares de los
Organismos Operadores, de las Unidades Administrativas y de las
Delegaciones, serdn suplidas por las personas servidoras publicas que
designe la persona Titular de la Direccién General.

carPiTULO XI
DE LAS RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS

Articulo 51. El incumplimiento por parte de las personas servidoras
publicas de la Comisién a las disposiciones del presente Reglamento
Interior, serdn sancionadas de conformidad a lo previsto en la Ley
General de Responsabilidades Administrativas y las demas disposiciones
legales o administrativas que correspondan.

Articulo 52. Las personas servidoras publicas adscritas a la Comisién,
tienen la obligacién de conocer y cumplir el contenido del presente
Reglamento y el marco normativo de las funciones gque ejerzan y en
ninguin caso podrédn alegar ignorancia o desconocimiento de ellos.

CAPITULO XII
DE LAS RELACIONES LABORALES

Articulo 53. Las relaciones laborales entre la Comisién y su personal,
con exclusién del qgue se pueda contratar personal por honorarios
profesionales, se regirdan por 1lo dispuesto en 1la Ley de los
Trabajadores al Servicio de los Poderes Legislativo, Ejecutivo vy
Judicial de los Ayuntamientos y Organismos Descentralizados del Estado
de Quintana Roo y por el Reglamento de las Condiciones Generales de
Trabajo que resulten aplicables.

CAPITULO XITII
DE LAS MODIFICACIONES AL REGLAMENTO INTERIOR

Articulo 54. La persona Titular de la Direccidn General de la Comisiodn

serd la persona encargada de elaborar los anteproyectos de
modificaciones al presente Reglamento Interior. Para tal efecto, debera
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de presentar ante el Consejo Directivo de la Comisién una propuesta,
que contengan una parte expositiva en donde se consignen las razones,
motivos y pertinencia de la intencién modificadora, asi come la parte
propositiva, en el que se establezca el texto del Reglamento que se
propone.

ARTICULOS TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Reglamento entrard en vigor a partir del dia
siguiente de su publicacién en el Periddico Oficial del Estado de
Quintana Rco.

SEGUNDC. Se abroga el Reglamento Intericr de la Coumi
y Alcantarillade del FEstado de Quintana Roo,
Periéddice Oficial del Gobierno del Estado, el 09 de marzo de 2004, asi
como sus wodificaciones publicadas en dicho Periddico Oficial el 31 de
enero de 2005.

TERCERO. Los asuntos pendientes a la entrada en vigor de este
Reglamento, que conforme al mismo deben transferirse de un area
administrativa a otra, continuardn su tramite y serdn resueltos por
aquéllas 2 las que se les haya atribuide la competencia
correspondiente.

CUARTO. Los Manuales de Organizacidén y de Procedimientos, asi como la
demis normatividad, se expediran dentro de los ciento ochenta dias
habiles siguientes a la entrada en vigor del presente Reglamento
Interior, resolviendo la persona Titular de la Direccién General las
cuestiones administrativas que deban opeérarse en tantoc éste no se
emita.

QUINTO. La persona Titular de la Direccién General resclverad
que surjan, sobre la aplicacidén del presente Reglamento Interior.

SEXTO. -Se abrogan todas las disposiciones de igual o menor jerarquia
gue se. opongan al presente Reglamento Interior.
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DADO EN LA RESIDENCIA OFICIAL DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO,
DE QUINTANA ROO.

ESTADO DE QUINTANA ROO
PE QUINTANA ROO
ESPINOSA G

CIUDAD DE CHETUMAL, CAPITAL DEL EST
ANO SUSTENTABLE DEL ESTADO

EN LA

LA GOBERNADORA DEL EST.

LIC. MARIA ELENA H
A

EL SECRETARIO DE DESARROLLO TERRITORIAL
DE QUIN

a

ARRUBIAS
integrante del REGLAMENTC
15

CORTES

EL DIRECTOR GENERAL DE LA COMISIOD AGUA PFOTABLE Y ALCANTARRILLADC

ARMANDO AL
de fecha

ING.
forma partg
ALCANTARILLADC

La

presente Hoja de Firmas
INTERIOR DE LA COMISION DE AGUA POTABLE
ce agosto de 2023
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